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Resumo

Este trabalho propõe o relato da prática do Serviço Social em Educação Social para crianças e adolescentes, vivenciado no Instituo de Educação Social Joana D'Arc localizado no bairro São Pedro I, Município de Vitória - ES, que tem pôr  objetivo geral oferecer capacitação para que as crianças e adolescentes carentes desta comunidade possam ingressar nas relações sociais de trabalho e superar a consciência mítica proveniente do cotidiano alienado em que vivem inseridos. O trabalho do Assistente Social no IESJD está direcionado para atendimento grupal, visando um processo que abrange os aspectos da singularidade da educação informal, para a convivência social e a preparação para inserção no mercado de trabalho e sociedade. Prestando esclarecimentos sobre temas vivenciados no cotidiano e também utilizando instrumentos que dão suporte ao atendimento, a fim de superar a barreira discriminatória que sofrem na sociedade atual. Neste sentido são valorizados temas como: Cidadania, Sexualidade, Política, Meio Ambiente, Saúde, Violência, etc. O processo Grupal se dá através de oficinas como as de : Computação, Música, Teatro, Artes, Canto, Jogos, Lazer, Capoeira, Palestras, Seminários, Excursões, Exercícios de socialização, Reuniões para estudos, planejamentos, ação e avaliação, Intercâmbio Cultural. Pesquisas realizadas no IESJD confirmaram que a proposta de oferecer um centro de vivência para formação social a estas crianças e adolescentes, possibilita a reversão de 80% do quadro de desigualdade quanto a inserção nas relações de trabalho e no afastamento do submundo das drogas e da violência.  

I – Apresentação:

Este trabalho se propõe relatar  a prática do Serviço Social em educação social para crianças e adolescentes, desenvolvida junto ao Instituto de Educação Social Joana  D’Arc ( IESJD). 

O Instituto caracteriza-se pôr ser uma ONG sem fins lucrativos que é mantida com recursos financeiros e humanos provenientes da:

· DRITE WELT HAUS (Casa  do Terceiro Mundo);

· Naturfreundijugend, ambas ONGS situadas na cidade de Bielefeld, Alemanha;

· Universidade Federal do Espírito Santo (UFES);

· ACESS ( Ação Comunitária do Espírito Santo);

· Participações de voluntários e da Comunidade.

II – Público Alvo:

O Projeto atende atualmente 95 crianças e adolescentes, com capacidade para atender a 150, na faixa etária de 8 a 16 anos, residentes na região da Grande São Pedro, bem como a comunidade em geral. Estes jovens iniciam-se nas relações de trabalho em desiguais  condições de preparação com os demais adolescentes de melhor situação financeira, o que requer para reversão deste quadro, um investimento mais efetivo e direcionado para recursos humanos, materiais e metodologia de atendimento adequados.  

III – Metodologia de Trabalho:
A diretriz da Instituição e a ação profissional do Serviço Social visa oferecer:

· Educação Social;

· Orientação para o desenvolvimento de trabalhos científicos (monografias de graduação, mestrado e doutorado);

· Intercâmbio Cultural;

· Intervenção e Prevenção em situações da vida cotidiana de crianças e jovens envolvidos em condutas ditas como marginais, vítimas da violência familiar e  institucional;

· Envolvimentos com prostituição e drogas.

IV – O Projeto em Ação:

O trabalho do Assistente Social está direcionado para orientação grupal , visando um processo que abranja os aspectos da singularidade da educação informal para a convivência social e a preparação para a inserção do jovem no campo de trabalho.

A inserção nas relações sociais dá-se com maiores esclarecimentos sobre temas como: Cidadania; Lazer; Socialização;  Violência; Política; Meio ambiente; e outras situações vivenciadas no cotidiano alienado pôr estes  jovens e adolescentes.

O Desenvolvimento destes temas vivenciados dá-se através do processo grupal sob forma da prática de Oficinas e Cursos, como:

Oficinas:

· Palestras;

· Excursões;

· Exercícios de socializações;

· Reuniões de estudo;

· Seminários;

· Planejamento;

· Ações e Avaliações;

· Oficinas de iniciação a informática;

· Música ( Teclado, violão e bateria);

· Teatro;

· Artes;

· Canto;

· Jogos;

· Capoeira;    

Cursos:

· Curso de Computação;

· Curso de Eletricidade residencial;

· Curso de Corte e Costura;

· Curso de Culinária residencial;

· Curso de arte em sabonete;  e  outros conforme a demanda. 

V – Processo de Atendimento do Assistente Social :

O lema da Instituição é “Educar para Vida”. O trabalho da assistente social é de sempre avaliar o que e como, cada criança e adolescente atendido está fazendo e se sentindo nas diversas atividades oferecidas pelo Instituto e o que esta atividade está influenciando na sua vida pessoal, familiar, educacional e social.

A atuação do Assistente Social produz conhecimentos e reflexões, consciência e modificações de hábitos e comportamentos, o que justifica que a ação se fundamenta numa concepção de pesquisa participante.      

O Processo de atendimento no IESJD dá-se da seguinte forma:

· Coordenação e planejamento das atividades técnicas, realizadas mediante avaliação semestral com toda a equipe de trabalho, referência técnica e Diretor Geral. O Planejamento implica na delimitação do quadro de atividades, temáticas a serem discutidas e recursos humanos e materiais a serem utilizados, tais como:

· Número de monitores;

· Materiais e equipamentos;

· Vídeos;

· Excursões, etc.

· Orientação a equipe técnica e interdisciplinar, que se da através de orientação para elaboração de Projetos Sociais e educativos, acompanhamento dos Projetos/Trabalhos em curso, reuniões quinzenais de estudos que visa a capacitação para desenvolvimento da prática.

· Desenvolvimento de Atividades Assistenciais, como:

1) Esporte e Lazer :  Os tipos de Atividades desenvolvidas: Futebol, Vôlei, Ginástica, Jogos em grupo e individuais, passeios às praias do Município de Vitória. Os resultados obtidos: Ajudam a resolver  problemas pessoais, psicológicos e de relacionamento social; aprendizado a viver em grupo e adquirirem  uma prática competitiva socialmente positiva e voltada para construção grupal de regras e atitudes.

2) Canto: As Atividades desenvolvidas: Estímulo à integração social, à apreciação da arte de cantar; estabelecimento de limites; correção de postura, a respiração e impostação de voz; leitura de partituras. Os resultados obtidos: Descobertas e promoção de talentos e habilidades na área de canto; integração social e aplicação do aprendizado nas instituições em que fazem parte: escola, igreja, família, etc.

3) Música Instrumental: As atividades desenvolvidas: Estímulo à percepção auditiva, ao gosto pela música (popular e clássica), ao aprendizado e domínio de um instrumento musical, noção de planejamento e organização de apresentação em concertos. Os resultados obtidos: Desenvolvimento das relações sociais e do trabalho em grupo, respeito às diferentes posturas e gostos musicais da sociedade, estabelecimento de limites entre  direitos e deveres sociais e apresentação em concertos.

4) Oficina de Iniciação a Informática:   A iniciação à informática é condição essencial para qualquer pessoa inserir-se no mercado de trabalho. O Instituto lida com este processo de formação sem o stress de cursos pontuais dentro de uma pedagogia tradicional. A relação é de prazer e satisfação em desenhar, escrever cartas ,contar histórias e como conseqüência aprender a manusear com este instrumento de trabalho. Resultados Obtidos: Todas as crianças e adolescentes freqüentam esta oficina ,que oferece a iniciação profissional e a expressão afetiva e social através do aparelho com a ajuda do trabalho profissional.  

5) Oficina de Teatro:   As Atividades desenvolvidas: Iniciação ao aprendizado de artes cênicas; visitas à teatros; apreciação de peças teatrais. Resultados Obtidos: A elevação da auto-estima; interiorização de equipes; incentivo à leitura e conhecimento da língua e postura.

6) Oficinas de  jogos educativos e recreativos:   Atividades desenvolvidas: Oficinas de jogos educativos e reforço escolar. As crianças e adolescentes utilizam o horário fora da escola para se divertirem com jogos instrutivos relativos à memorização, estímulo às relações em grupo e ajudam-se mutuamente a aprenderem a solucionar as tarefas escolares. Os resultados obtidos: Desenvolvimento da percepção, do equilíbrio e do psicomotor; integração social e conscientização de limites e respeito mútuo.

7 ) Oficina de Capoeira: Aprendizado do jogo de capoeira; vídeos e documentários sobre capoeira; oficina de musicalização (ritmo de capoeira); oficina de montagem de berimbau; exercícios físicos e alongamento. Os resultados obtidos: Disciplina; combate a violência e brigas de rua; resgate cultural da raça negra; resgate da capoeira angolana; apresentações em logradouros públicos e instituições; incentivo à higiene; divulgação do IESJD.

8)  Oficina de Artes: A arte estimula a criatividade, a afetividade, a participação grupal bem como oferece alternativas de opção para a escolha de um trabalho não convencional. Atividades Desenvolvidas: Confecção de máscaras e outros objetos em gesso e papel, artesanatos, brinquedos e cartões; cestaria e pintura do muro do IESJD. Os resultados obtidos: 

Valorização das formas; apreciação da arte; sensibilização na combinação de cores; oportunidade de expressar sentimentos e experiências através da arte, buscando assim detectar problemas de caráter psicossocial; estímulo vocacional.                

9 ) Atendimento Psicossocial:   Atividades desenvolvidas: Entrevistas de ajuda psicológica àqueles que enfrentam distúrbio de comportamento, dificuldades de relacionamento, de solução de conflitos pessoais e sociais. Resultados Obtidos: Apoio para aprenderem a enfrentar situações de conflito como medo, agressividade, dificuldades de relacionamento; valorização da auto-estima; solucionar problemas nos grupos de referência.

10) Acompanhamento Escolar: Atividades desenvolvidas: Visita às escolas para acompanhamento escolar e desenvolvimento de atividades extra-escolares promovidas pelo IESJD e solução de problemas ocorridos na escola apresentado pela criança. Resultados Obtidos:  Produção de trabalhos escolares em parceria; solução de problemas de relacionamento na escola e na família; incentivo ao uso positivo da escola e do aprendizado.

11 ) Orientação Social: Atividades desenvolvidas: Reuniões, palestras, vídeos, debates sobre temas como: violência, sexualidade, doenças sexualmente transmissíveis, relacionamento familiar, profissões, Estatuto da criança e do adolescente, educação escolar, alcoolismo, tabagismo, drogas ilícitas, comunicação, cultura capixaba e mundial, política, racismo e especifícidades do bairro. Resultados Obtidos: Conscientização da responsabilidade de todos para aprender a refletir e a enfrentar as situações sociais e  pessoais vivenciadas no cotidiano; contribuir para a valorização e melhoria das instituições sociais como escola, família e outras que fazem parte do dia a dia; descoberta de atitudes para a escolha e valorização de cada profissão; conhecimento das proteções, opções e penalizações do Estatuto da Criança e do Adolescente, bem como da avaliação da influência da política na vida de cada família; reflexão sobre os problemas de desemprego, fome, baixos salários, violência, meio ambiente, identificação do processo social que caracteriza o racismo e outras formas de discriminação e alienação social no Brasil e no mundo.

12 ) Orientação Vocacional: Atividades desenvolvidas: Aplicação de teste psicológico e realização de atividades práticas que exercitam o interesse pôr profissões. Auxílio à escolha de profissões futuras e estímulo no presente para realizar pesquisas, praticar e estudar temas de acordo com a escolha vocacional.

13 )  Atendimento Odontológico:   Atividades desenvolvidas: Orientação sobre a técnica de escovação e aplicação de flúor e atendimento odontológico a 01 usuário com serviço de eliminação de cárie, canal e confecção de uma prótese dentária. Resultados Obtidos:  Contribuição para redução de placas bacterianas, estímulo à higiene bucal; orientação sobre os problemas enfrentados pela falta de higiene bucal e boa dentição (preconceito social, trabalho,estética).

14 )  Divulgação do IESJD em seminários e congressos, palestras e exposição, Divulgação em simpósios, feiras/encontros/congressos. Apresentações em Órgãos públicos e imprensa local(rádio, jornais e TV):   Atividades desenvolvidas: Visita à feira de Ciências e Feira de Profissões da UFES; apresentação em escolas públicas e igreja católica Do bairro São Pedro. 
Apresentação, divulgação e sensibilização para a captação de recursos para o Instituto em feiras, seminários, e congressos, prefeituras e instituições particulares. Resultados Obtidos: Estímulo à pesquisa, ao estudo de novos temas; divulgação do trabalho desenvolvido. Exposição em Igrejas; Feiras de Exposição e Concertos na UFES; Feiras de Exposição e Concertos na Alemanha.

15 )  Passeios e Excursões: Atividades desenvolvidas: Visitas culturais à cidades do Espírito Santo, visitas à parques, pontos turísticos e históricos de Vitória; visitas culturais e de trabalho à UFES, Teatros Municipais Nacionais e na  Alemanha . Resultados Obtidos: Conscientização sobre a conservação e participação dos movimentos de preservação à natureza e formação de consciência política voltada para o meio ambiente e para o trabalho como um bem para ser preservado; avaliação da tecnologia, do conhecimento, de espaços diferentes daqueles vividos pela realidade de cada usuário; aprendizado da prática do Turismo Receptivo durante a permanência de alemães no Espírito Santo.

16 ) Intercâmbio Cultural:  Atividades Desenvolvidas: Foram enviados para Alemanha um grupo de 10 pessoas (Adolescentes atendidos, diretor e monitores). E recebidos da Alemanha  estudantes anualmente. Resultados Obtidos: Participação da Expo 2000 (Hanôver), Camp 2000 (Bielefeld) Naturfreundejugend (Bielefeld) na Alemanha no mês de julho; intercâmbio cultural e divulgação do IESJD; recepção de estagiários da Alemanha, para desenvolveram estudos na área social.

17) Campeonatos e Concursos: Atividades Desenvolvidas: Torneio de futebol misto, possibilitando a participação de todos; corridas e atividades diversas, como: bola no pneu, corrida de saco, corrida de ovo; danças folclóricas, coreografias. Resultados Obtidos: Integração social; construção e respeito às regras que regem as atividades; valorização ao trabalho em equipe; competição positiva.

18 ) Produção Científica:  Atividades Desenvolvidas: Pesquisa ação em ação sobre o método de educação informal para crianças e adolescentes. Resultados Obtidos: Três (03) trabalhos de Conclusão de Curso de Serviço Social produzidos pôr estudantes do curso. Uma (01) dissertação de Mestrado, cuja referência bibliográfica e orientação de pesquisa parte da Tese de Doutorado do Professor Doutor Luiz Antônio Gastardi.
VI – CONSIDERAÇÕES FINAIS:

Considerando finalmente que a Prática do Assistente Social esta diretamente comprometida com a promoção da pessoa através do exercício cotidiano da cidadania vivenciado no Instituto e fora dele. As crianças e adolescentes reproduzem suas vivências e essas são discutidas em grupos(coordenada pelo Assistente Social e equipe técnica), que apontam soluções e outras formas de enfrentamento de situações impostas pela sociedade a eles. Desta forma o Assistente Social surge como um educador social, trabalhando tanto a criança, o adolescente e a comunidade, como a equipe interdisciplinar. 

Segundo Gastardi: “A educação informal é um espaço possível para a construção de um sujeito, ao mesmo tempo, singular e político... para que isto ocorra, as formas como esta educação vem sendo realizada, de modo geral inconsciente, precisam ser repensadas, em suas intencionalidades, em seus propósitos e em suas metas. Isto vai demandar que o educador seja muito mais do que um especialista profissional: deve ser um sujeito político engajado na luta pôr uma sociedade mais humana e solidária”. (Gastardi,1998,138).              

VIII – ANEXO:
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	Preparação do Lanche


Atividades de culinária, higiene e iniciação profissional. Integrando vários temas a abordagem encaminha crianças e adolescentes para ao mesmo tempo refletirem sobre uma busca de profissão, o cuidado com a saúde e a sadia relação interpessoal.         
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