MODELOS DE ATENCI ON SOCI AL EN LA PRACTI CA PROFESI ONAL
DE TRABAJO SOCI AL
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| NTRODUCCI ON

Este trabajo es un avance de uno de | os conponentes
de un proyecto de investigacion®. Pretende hacer un bosquejo
de | os nodelos de atencidn en el desarrollo historico de |a
pr of esi 6n, aportar sus conceptos y rasgos que |os distinguen.
Un segundo aspecto trata en forma genérica |os principales
canpos de accion y | os requerimentos prioritarios en cuanto a
nodel os de atenci on.

Este docunento se conplenenta con la identificacion de
las principales caracteriticas de |os nodel os de atenciodn,
clasificados en la siguiente tipologia:

1- Asitencial es

2- Terapéuti cos,

3- Soci oeducati vos - Pronoci onal es -
Conuni tari os

Pl antear este tema constituye un desafio para los y |as
pr of esi onal es de Trabajo Social, porque no sO6lo es aprem ante
sino sobre todo un deber, contribuir a la construccion de
respuestas a las interrogantes: scon  cuales finalidades
realizanos la intervenci 6n social? ¢Cual es son | os fundanentos
tedricos y éeticos que demarcan |la orientacion de |os métodos?
ccuales son | os procesos requeridos?, ¢cuales concepciones
subyacen en las diversas formas de investigar y tratar |o
social en |as situaciones sociales que construyen | os diversos
actores y que delimtan conpetencias del Trabajo Social en una
practica social directa con los wusuarios de |os servicios
sociales y en una practica de gerencia social en |os anbitos
publico y privado?

I nterrogarnos y respondernos sobre cuan rigurosos(as)

L Profesora Escuela de Trabajo Social, Universidad de
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sonbs en |la intervencion profesional y cuan eficientes en el
aprovecham ento de | os recursos, es tanbién un dilemn ético de
|a profesion y es tanmbi én un cam no para conprender cual es |la
val oraci on social de |a profesion desde di versos angul os.

1. LOS MODELOS DE ATENCI ON Y EL DESARROLLO DEL TRABAJO SOCI AL

Lo caritativo y benéfico asistencial contituyen |la cuna
de una forma de atencion social que en el Siglo XIX y durante
la prinera mtad del Siglo XX se constituyen en acciones
asi stenciales. Con |a concepci 6n de un Estado Benefactor, que
organi za servicios sociales para atenuar |as consecuenci as que
ti ene en grupos poblacional es |a desigual dad econém ca soci al,
se construyen fornulas macroecononi cas para |la redistribucion
de los ingresos. Esta forma de atender |o social durante casi
un sigl o, manti ene una concepci6n de regalia. Con la
Decl araci 6n Universal de |os Derechos Humanos, al nenos en
teoria, a partir de |la década del 50, germ na una conprension
distinta a la anterior, o sea |la de derecho y no dadi va. Desde

ent onces, anbas conprensiones coexisten en el guehacer
profesional y ello estructura distintas maneras de conprender
e intevenir en lo social, en lo individual, o famliar y lo
gr upal

La atenci 6n de |l as situaciones de orden psicosocial estan
presentes en l|la naciente profesion en los afios de la |
posguerr a. Hacia 1920 Mary Richnond escribia al respecto no
s6lo en lo referente a l|las situaciones del individuo, sino
tanbién de las famlias. Desde entonces |os nodelos de
atenci on individual es, grupales o famliares, fundanentados en
una orientaci 6n terapéutica, se han enriquecido de la teoria
psicol6gica y esta ha enmarcado |as opciones del método
congruente con |as prem sas teorico-epistenoldgicas. Se ha
transitado de concepciones intrapsiquicas a concepciones
rel acionales del sujeto (individual o <colectivo) con e
entorno a sus procesos comunicativos, se ha transitado de |la
i nterpretaci 6n del pasado de | o "defectuoso, de lo interno del
sujeto a un interés por el presente y a los sintomas conp
expresi 6n de una situaci 6n interpersonal en el entorno social.

El desarrollisnp de |os afios 60, |os anhel os de superar
el subdesarrollo y el paternalisnmo, propician el surgimento
de procesos relativos a la organizacion y desarrollo de la
conmuni dad, con una connotaci 6n aparente técnica y apolitica,
gue involucra a los lideres comunal es en | abores relaltivas a
| as necesi dades de orden infraestructural y |os sustrae de
otros conflictos vinculados con |la posesion de la tierra, la
producci 6n, el crédito, |la conercializacioén, etc.
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| nvestigar |as necesidades conunal es, diagnosticarlas vy
hacer proyectos el analisis de clase social y los diversos
intereses, asi conpb el derecho a la participacion y a la
educaci 6n social. Asi entonces, el Trabajo Social se inscribe
en | os nétodos de |la concientizacion-alfabetizaci on de Paulo
Freire, de la Investigaci6n-Accion-Educacién y Pronocion
Social y Participacion Social, y los utiliza en acciones con
finalidades gubernanentales o bien finalidades contestarias a
| a acci 6n gubernanent al

El breve recorrido historico sintetizado con el proposito
de ubicar la enmergencia y desarrollo de |os diversos nodel os
de atenci 6n, nos conduce ahora a ubicarnos en |a década de
80, testigo de las crisis de acunulacién de capital, del
patriarcado, del deterioro de la calidad de vida y de Ila
destrucci on del anbiente.

Los procesos de acunulacién generadores de riqueza-

pobreza con diversas finalidades (lucro - sobrevivencia) se
convierten en depredadores del anbiente. Los novin entos
soci ales (civicos, de nmujeres, ecol 6gi cos) se plantean

proyectos alternativos a |la accion estatal y retonman nétodos
de | a educaci 6n popular y la investigaci én accion. Existe una
preocupaci 6n de |a accion estatal en el canpo de lo social vy
asi la reflexion sobre las politicas sociales se apropian de
un terreno inportante.

Son entonces preocupaciones el origen, |los actores, la
racionalidad politica-técnica de la politica social, el marco
institucional, |a desagregaci 6n en programas y proyectos, el
inpacto de estos y el control que puedan ejercer |os

benefi ari os.

Se hace inperativo la cuestion de la planificaciéon y la
programaci 6n y | a gerencia social para alcanzar eficiencia y
equi dad. ®

La tematica de | os derechos humanos en cuanto doctrina y
| egislacion, se torna un tema fundanmental por cuanto se
explicita la vinculacién intima entre |os fundanentos
filof6ficos, valorativos de I|la profesion y |os derechos
humanos.

. Este trabajo, por razones de espacio, no haré referencia
a este aspecto, que tanbi én se considera desafiante y el cua
forma parte del proyecto de investigacion.
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La tematica de | os derechos humanos en cuanto doctrina vy
| egislacion, se torna un tema fundanmental por cuanto se
explicita la vinculacién intima entre |os fundanentos
filoso6ficos valorativos de I|la profesion y [|os derechos
humanos.

Al térmno de |la década del ochenta, |os enfoques mcro
con los servicios directos y |os enfoques nacro, tienden a
dismnuir la bipolaridad para insinuar el analisis de |as
mut uas rel aci ones entre lo politico y lo individual, entre |o
estructural y lo <cotidiano, entre |o tradicional y Io
novedoso.

Se torna inportante de igual manera la visidén critica vy
global conp la dinmension de |lo individual, lo famliar, |o
grupal y sus interacciones con el entorno.

El aporte al ~canmbio social global, al proceso de
crecimento personal, constituyen puntos que conforman I|a
brdjula de | os profesionales.

I nteresa conprender |as fuentes del gasto publico, |
inversion social, las nmanifestacioines de |la pobreza, |
eficiencia y la eficacia de la intervenci 6n profesional en el
canpo de la accion y la reflexion que sobre el quehacer se
realice para una practica nejorada. Para ello cobra
significado la Gerencia Social, |a dinension del desarrollo a
escal a humana y |a doctrina de | os Derecho Hunanos.*

a
a

En la actualidad se construye una noci 6n sincrética del
Trabaj o Soci al definida conp sigue:

Trabajo Social conpo una integracion de elenentos de | os
enf oques anteriores que genera cono resultado una disciplinay
una profesidén con objetivos de cambio social, nediante |a
i ntervenci 6n asi stencial, terapéutica, pronocional, educativa
y concientizadora en |la busqueda de la realizacion de |os
derechos humanos en todas sus formas y nmanifestaci ones. Para
ello explicita tres dinmensiones del objeto de estudio e

“.La Declaraci on Universal de |os Derechos humanos(1949)se
fund6 en la necesidad de afirmar "una concepci 6n comin de | os
derechos y libertades para forjar un ideal comin de todos |os
puebl os y naciones". No obstante, mas alla de |os principios
tedricos, fornulasjuridicas y |las proclanmaci ones politicas hay
una realidad en donde se niegan y se desconocen | os derechos
civiles, econdm cos, sociales y politicos. En Costa Rica, |a
Constituciéon, en el Titulo IV y estipula |os Derechos vy
Garantias Individuales y | os Derechos y Garantias Soci al es.
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i ntervenci on:

a) El subsistema mcrosocial que conprende individuos,
fam |ias, grupos y organizaciones de base.

b) ElI subsistema intermedio o nezosocial que supone |a
gerenci a de progranmas soci ales publicos y privados.

c) El subsistema macrosocial al que corresponde Ila
formul aci 6n y eval uaci 6n de las politicas social es.

2. POSI Cl ONES CONCEPTUALES SOBRE LOS MODELOS DE | NTERVENCI ON
SOCI AL

Se plantea una definicion operacional de cada uno de |os
nodel os, tomando en consi deraci 6n aquellos indicadores de su
aplicaci6n practica en el anbito institucional publico vy
privado de | a acci 6n profesional.

Modelo es® la integracion en una unidad |os aspectos
teoricos, filoséficos y nmetol ogicos de una forma determ nada
de practica.

MODELOS ASI STENCI ALES

Consi sten en proveer un subsidio financiero y/o materi al,
u ofrecer informacion a un sujeto individual o colectivo que
pl antea carencia en |a satisfaccion de su necesi dades vitales
y contingentes, y que para su satisfaccion se denmanda una
acci on institucional inmediata.

El proceso de trabajo esta conformado por una cadena de
pr oducci 6n que genera subproduct os que puedan ser:
i nformaci 6n, bienes o servicios, y que requieren, segun sea |la
natural eza de |o que se denmanda, de rel aciones de cooperaci 6n
y de coordi naci 6n interorgani zaci onal .

MODELOS SOCI OEDUCATI VOS- PROMOCI ONALES COMUNI TARI OS

Consiste en wuna acciob6n educativa de informaciodn vy
formacion a partir de problemas significativos para |os
actores involucrados.

°>-El aborada conjuntamente con la MSc. Mria Cristina
Roner o, 1994.

Werner Lutz fue el primero que utilizdé el concepto de
nodel o en Trabajo Social. En Hill, R cardo. Caso |Individual
Buenos Aires: Humanitas, 1979.
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Medi ant e procesos de concientizaci 6n, de capacitaci 6on, de
nmovilizacion de recursos personales, grupales, conunales e
institucionales y construcci 6n de redes y alianzas de
solidaridad, |os actores reconstruyen su realidad y configuran
estrategias de accion orientadas a participar en la toma de
deci siones, para contribuir a transformar su realidad y con
ell o acceder a una nejor calidad de vida.

MODELOS TERAPEUTI COS

Este nodelo se caracteriza por el manejo de |as
relaciones y de |os procesos comunicativos que generan
tensiones entre el sujeto individual o colectivo y su
anbi ente. La finalidad es pronover |os canbios que el sistem
requi ere para recobrar el relativo equilibrio propicio para el
desarrollo individual y famliar que se aspira y que es
posi bl e.

La intervencion en crisis, el mnejo del estreés,
interpretaci 6n de |os conponentes y las interacciones de
situaci 6n problematica, |la orientacion para descubrir |os
puntos que originan |la situaci 6n objeto de intervencion, son
al gunas de |as situaciones que configuran la intervencion
t er apéuti ca.

Se ha sefialado anteriornmente que |os nodelos hacen
referencia a una determ nada practica, en este caso, |os
nodel os se refieren a la practica profesional, entendida cono
si gue.

PRACTI CA PROFESI ONAL

Es una expresion especializada de |la practica social vy
gue se inserta en la dinamca de las relaciones sociales
reproduci éndol as en su caracter contradictorio; por |o tanto,
sus determ naciones son el grado de desarrollo de Ila

profesi én, las caracteristicas de |os agentes profesionales,
| as redefiniciones que exigen los canbios de |a cuestidn
social y las oportunidades o limtaciones en el contexto

institucional.*?*
En el siguiente diagrama se refleja las diversas

concionantes que configuran la préactica profesional de
Trabaj o Soci al .

3. LOS CAMPOS DE ACCI ON DEL TRABAJO SOCI AL EN COSTA RI CA
3.1 PRI NCI PALES CAMPOS DE ACCI ON
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El canpo de acci 6n se caracteriza por una anplia gam de
areas en organi zaciones publicas principalnente, y en nenor
medi da en organi zaci ones privadas.

SALUD, en |os niveles de atenci 6n primaria, secundaria y

terciaria, lo cual supone el manejo de |o preventivo,
rehabilitador, curativo, y en consecuencia, el nanejo de
nodel os asi stenci al es, t erapéuti cos y soci oeducati vos

pronoci onal es. Esto tanbién involucra la intervencion social
con todos |os grupos etareos, nifez, adolescencia, jovenes-
adul tos, adultos y ancianos, asi cono |a diferenciacion por
sexo. En este canpo se conbinan tanbién |os nodel os cl asicos
de la atencion a la salud cono |os nodel os alternativos que
vincul an a | a poblacién a | a gestion de |a sal ud.

VI VI ENDA, este canpo supone el manejo de | o asistencial y
| o pronocional f undament al nment e, asi conb una acusiosa
capaci dad investigativa para realizar |las valoraciones que
suponen jerarquizar el acceso a | os servicios del Estado segun
el grado de necesidad de | a pobl aci 6n.

SEGURI DAD SOCI AL, | os servicios de apoyo a |la atenci 6n nédi co-
social, tanbién suponen |la acusiocidad para investigar vy
jerarquizar el tipo de subsidio que corresponda, segun |a
normatividad y | a necesi dad soci al.

De igual forma |a atencion del desenpleo, subenpleo, |as
necesi dades de atencién de la infancia, de la mujer
trabajadora y la proteccién del anciano, demandan tanbién
capaci dades de nmmnejo de situaciones de distintos grupos
etareos y situaciones de clase que demandan no solo el
servicio asistencial, sino tanbién wuna accion educativa-
organi zati va.

PROTECCION SOCIO LEGAL A LA FAMLIA, AL MENOR Y AL
ADOLESCENTE, conlleva tanbién wuna intervencion social que
conjuga |la asistencia sociopsicologicay legal, |a atencion de
crisis producto de |la violencia donmestica, |a coordinaci 6n con
| as decisiones |legales referidas a | os nenores y a sus padres,
asi conmo procesos aducativos con grupos juveniles.

JUSTICIA, el manejo de nodel os asistenciales, pronocionales,
t erapéuticos, son requeridos en este canpo, asi conop una
constante actualizaci 6n sobre concepciones y manejos de |as
situaciones de quienes infringen la ley y de quienes se
encuentran en riesgo soci al .

Bl ENESTAR ESTUDI ANTI L, |a organizacion de servicios de apoyo
al estudiante de |la educacién superior en el canmpo de la
atenci 6n psicosocial y la orientacion, constituye otro canpo
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de acci 6n del Trabaj o Soci al .
3.2 CAMPOS DE ACCI ON Y FI NALI DADES DE LA | NTERVENCI ON

Una revision de |los trabajos finales de graduaci 6n entre
1989 y 1992, con el propoésito de identificar las formas de
atenci on, formas de gestidn de los programas sociales y la
posici 6n del Trabajo Social, constituye |lo central de este
apart ado. °*

Se analizaron 53 trabajos, de los cuales el 70% aporto
dat os para caracterizar |as variabl es indicadas.

El Analisis de esta fuente permte una prinera
apr oxi maci on para identificar el tipo de nodel o de
intervencion que se utiliza en la préactica profesional, en

or gani zaci ones publicas y privadas.

°® El aborado conjuntamente con la MSc. Mria Cristina
Romer o, 1994.
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