As dimensdes ético-paliticas e tedrico-metodolégicas no Servico

Social contemporaneo. Trajetéria e desafios.

Dra. Marilda Villela lamamoto .

El tiempo
Tiene color de noche
De una noche quieta.

Y € tiempo se ha dormido
para siempre en su torre.

Nos engafian

Todos los relojes.

El tiempo tiene ya horizontes
(Lorca®®)

1. Introducéo

Vivemos uma época de regressdo de direitos e destruicdo do legado das
conquistas histéricas dos trabal hadores, em nome da defesa quase religiosa do mercado e
do capital, cujo reino se pretende a personificagdo da democracia, das liberdades e da
civilizacdo. A mistificaco inerente ao capital, enquanto relacdo social aienada, que
monopoliza os frutos do trabalho coletivo, obscurece a fonte criadora que anima o
processo de acumulagdo em uma escala exponencial no cendrio mundial: o universo do
trabalho. Intensifica-se a investida contra a organizacdo coletiva de todos aqueles que,

8 Texto base da conferéncia inaugural do XVIII Seminario Latinoamericano de Escuelas de
Trabajo Social, que tem como tema central: La cuestiéon social y la formacion profesional en el
contexto de las nuevas relaciones de poder y la diversidad latinoamericana. San José, Costa
Rica, 12 de julio de 2004.

" Assistente social, Doutora em Ciéncias Sociais, Professora Titular da Escola de Servigo Social
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), atualmente aposentada, e Prof. Visitante do
Programa de Mestrado em Servi ¢co Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).
Autora dos seguintes livros, publicados em lingua espanhola: Servicio Social y Divisién del
Trabajo. Un andlisis critico de sus fundamentos (Sao Paulo, Cortez Ed., Biblioteca
Latinoamericana de Servicio Social, vol. 2, 1992) e El Servicio Social en la Contemporaneidad:
trabajo y formacién profesional (Sao Paulo, Cortez Ed., Biblioteca Latinoamericana de Servicio
Social, vol. 9, 1992.); e em co-autoria com Raul de Carvalho, Relaciones Sociales y Trabajo
Social. Lima, Celats, 1983.

85 LORCA, Federico Garcia. “Meditacién primera y dltima”. In: Obra poética Completa. S&o
Paulo, Martins Fontes,1966, pp. 610.
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destituidos de propriedade, dependem de um lugar nesse mercado, cada dia mais restrito
e seletivo, que Ihes permita produzir o equivalente de seus meios de vida. Crescem, com
isso, as desigualdades e, com €elas, o contingente de destituidos de direitos civis, politicos
e sociais. Esse processo é potenciado pelas orientagdes (neo) liberais, que capturam os
Estados nacionais, erigidas, pelos poderes imperiaistas, como caminho Unico para

animar o crescimento econ0mico, cujo onus recai sobre as grandes maiorias.

Transformagdes histéricas de monta alteraram a face do capitalismo e, em
especial, de nossas sociedades na América Latina. Na contratendéncia de um longo
periodo de crise da economia mundial, o capitalismo avangou em sua vocacdo de
internacionalizar a producéo e os mercados, requerendo politicas de “gjustes estruturais’
por parte dos Estados. Precorizadas pelos paises imperiais por intermédio dos
organismos multilaterais, essas politicas dao livre curso ao capita especulativo
financeiro, destituido de regulamentacfes e a lucratividade dos grandes conglomerados
multinacionais. Um mundo internacionaizado requer um Estado docil aos influxos
neoliberais mas, ao mesmo tempo, forte internamente - ao contrario do que é propalado
pelo ideario neoliberal da minimizacdo do Estado - para traduzir essas demandas em
politicas nacionais e resistir a oposicdo e protestos de muitos, comprometendo a

soberania das nagoes.

O projeto neoliberal € expressdo dessa reestruturacdo politica e ideoldgica
conservadora do capital em resposta a perda de rentabilidade e “governabilidade”, que
enfrentou durante a década de 1970 (Fiori, apud Soares, 2003), no marco de uma onda
longa de crise capitaista (Mandel, 1985). O capital cria as condi¢bes historicas
necessrias para a generalizagdo de sua logica de mercantilizacdo universal, submetendo
aos seus dominios e objetivos de acumulagdo o conjunto das relagbes socials, a

economia, a politica, a cultura.

O cardter conservador do projeto neoliberal se expressa de um lado, na
naturalizacdo do ordenamento capitalista e das desigualdades sociais a ele inerentes
tidas como inevitaveis, obscurecendo a presenca viva dos sujeitos sociais coletivos e

suas lutas na construcdo da histéria; e de outro lado, em um retrocesso historico
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condensado no desmonte das conquistas sociais acumuladas, resultantes de embates
historicos das classes trabalhadoras, consubstanciadas nos direitos sociais universais de
cidadania, que tém no Estado uma mediacdo fundamental. As conquistas sociais
acumuladas sdo transformadas em “ problemas ou dificuldades’, causa de “gastos sociais
excedentes’, que se encontrariam naraiz da crise fiscal dos Estados. A contrapartida tem
sido a difusdo da idéia liberal de que o “bem-estar socia” pertence ao foro privado dos
individuos, familias e comunidades. A intervencdo do Estado no atendimento as
necessidades sociais € pouco recomendada, transferida ao mercado e a filantropia, como

alternativas aos direitos sociais.,

Como lembra Yazbek (2001), o pensamento liberal estimula um vasto
empreendimento de “refilantropizacdo do social”, ja que ndo admite os direitos sociais,
uma vez que os metamorfoseia em dever moral. Opera uma profunda despolitizacéo da
“questdo social”, a0 desqualifickla como questdo publica, questdo politica e questdo
nacional. E nesse sentido que a atual desregulamentagdo das politicas publicas e dos
direitos sociais desloca a atengdo a pobreza para a iniciativa privada ou individual
impulsionada por motivaces solidarias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do
individuo isolado, e ndo a responsabilidade publica do Estado. As consequéncias do
transito da atencao a pobreza da esfera publica dos direitos para a dimensao privada do
dever moral sdo: a ruptura da universalidade dos direitos e da possibilidade de sua
reclamacdo judicial, a dissolucéo de continuidade da prestacdo dos servigos submetidos a
decisdo privada, tendentes a aprofundar o trago historico assistencialista e a regresséo
dos direitos sociais. O resultado no campo das politicas publicas na &rea social, na
América Latina, tem sido o reforco de tracos de improvisagdo e inoperancia, o
funcionamento ambiguo e sua impoténcia na universalizagdo do acesso aos servicos dela
derivados. Permanecem politicas casuisticas e fragmentadas, sem regras estéveis e
operando em redes publicas obsoletas e deterioradas’. (Y azbek, 2001:37).

Como reafirma Soares (2003:12):

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidaddos. A gjuda
individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencia e 0 provisorio
substituem o permanente. As micro-situagdes substituem as politicas publicas. O
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local substitui 0 egional e o nacional. E o reinado minimalismo do social para
enfrentar a globalizagdo da economia. Globalizagcdo sO para o grande capital. Do
trabalho e da pobreza cada um cuida do seu como puder. De preferéncia com um
Estado forte para sustentar o sistema financeiro e falido para cuidar do social”.

O resultado tem sido uma ampla radicalizagdo da concentracdo de renda, da
propriedade e do poder, na contrapartida de um violento empobrecimento da populagéo,
uma ampliacdo brutal do desemprego e do subemprego, o desmonte dos direitos
conquistados e das politicas sociais universais, impondo um sacrificio forcado a toda a
sociedade. A reestruturacso da producdo e dos mercados, apoiada mais em métodos de
consumo intensivo da forca de trabalho que em inovaces ciertificas e tecnol 6gicas de
dltima geracdo, somamse mudangas regressivas na relacdo entre o Estado e sociedade

quando a referéncia é a vida de todos e os direitos conquistados pelas grandes maiorias.

A cultura da “pés-modernidade’, na sua versdo neoconservadora, € produzida no
lastro do atual estagio de acumulacdo flexivel do capital (Harvey, 1993). Ela é
condizente com a mercantilizacdo universal e sua indissociavel descartabilidade,
superficialidade e banalizaco da vida. Gera tremores e cismas nas esferas dos valores e
da ética orientadas a emancipacdo humana. O pensamento pds-moderno contrapfe-se as
teorias sociais que, apoiadas nas categorias da razd moderna, cultivam as “grandes
narrativas’. Questiona, nivelando, os paradigmas positivista e marxista e dilacera
projetos e utopias. Reitera, em contrapartida, a importancia do fragmento, do efémero,
do intuitivo e do micro-socia. Invade a arte, a cultura, os imaginarios e suas crengas, 0s
saberes cotidianos, as dimensdes étnicas, raciais, religiosas e culturais na construcdo de
identidades esvaziadas de historia (Cf. Netto, 1996).

Mas, a0 mesmo tempo, sociedade apresenta um terreno minado de
resisténcias e lutas travadas no dia a dia de uma conjuntura adversa para 0s
trabalhadores, as quais carecem de maior organicidade para terem forca na cena
publica. Este cenario avesso aos direitos atesta, contraditoriamente, a urgéncia de seu
debate e de sua afirmacdo na realidade latino-americana, em sua unidade de

diversidades. Um debate que considere as particulares condi¢Bes socio-histéricas e
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culturais de nossos paises que fundam a construcdo dos direitos enquanto conquistas
e/ou concessdes do poder e os dilemas de sua efetivacdo na prética social. Estes sdo
também, dilemas do Servigo Social.

Um contexto socio-histérico refrat&rio aos influxos democréticos exige,
contraditoriamente, a construcdo de uma nova forma de fazer politica que impregne a
formacéo e o trabalho dos assistentes sociais. E que acumule forgas na construcdo de
novas relagdbes entre o Estado e a sociedade civil, que reduzam o fosso entre o
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social, entre o desenvolvimento das
forcas produtivas e das relagdes sociais. Requer, portanto, uma concepcéo de cidadania
e de democracia para dém dos marcos liberais. A cidadania entendida como capacidade
de todos os individuos, no caso de uma democracia efetiva, de se apropriarem dos bens
socialmente produzidos, de atualizarem as potencialidades de realizacdo humana, abertas
pela vida social em cada contexto historicamente determinado. Nessa concepcéo
abrangente, a democracia inclui a socializagcdo da economia, da politica e da cultura na

direcéo da emancipagdo humana, como sustenta Coutinho (2000).

A cena contemporanea reclama, com urgéncia, um tempo de “ politica dos
cidaddos’ , como qualifica Nogueira (2001:58):

“concentrada no bem comum, no aproveitamento civilizado do conflito e da
diferenca, navalorizacdo do didogo, do consenso e da comunicacdo, na defesa
da critica e da participagdo, da transparéncia e da integridade numa operacéo
gue se volta para uma aposta na inesgotavel capacidade criativa dos homens’.

BN

E a “ politica com muita politica” , em contraposicéo a “ pequena politica” e &
“politica dos técnicos”, a contra-politica. Em outras palavras, 0 novo que perseguimos é
0 compromisso com a prevaléncia do debate publico e da participacdo democrética, que
abra caminhos para que cidadédos organizados interfiram e deliberem nas questfes de
interesse col etivo, na busca de consensos possivels para resolver os conflitos, organizar e

viver avida. (idem).
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Esse € o terreno que atualiza a luta por direitos, fundamental em uma época que
descaracterizou a cidadania ao associa-la ao consumo, ao mundo do dinheiro e a posse
das mercadorias. Sabemos que um projeto democrético se constréi no jogo de poderes e
contra-poderes, na receptividade as diferencas, na transparéncia das decisdes, com
publicizagcdo e controle constante dos atos de poder e na afirmagdo da soberania popular.
Dele somos parte, sem abrir m&o da critica e do controle social do Estado. Este é terreno
em que um projeto ético-politico profissional comprometido com a universalizacdo dos

direitos pode enrai zar-se e expandir-se.

O Servico Socia latino-americano esta reconstruindo uma face académica,
profissonal e social renovada, cujas origens remontam ao movimento de
reconceituacdo, voltada a defesa dos direitos de cidadania e dos valores democr aticos,
na perspectiva da liberdade, da equidade e da justica social. Na contramdo dos dogmas
oficiais, segmentos da categoria dos assistentes sociais tém buscado um compromisso
efetivo com os interesses publicos atuando na defesa dos direitos sociais dos cidadaos e
cidadds e na sua viabilizagdo junto aos segmentos majoritarios da populacdo, o que
coloca a centralidade da questéo social para o trabalho e a formagéo profissional no

contexto |atino-americano.

Poder-se-ia dizer que, na América Latina, 0s assistentes sociais ha muito
acenaram a bandeira da esperanca - rebeldia que rejeita o conformismo e a derrota-
, contradizendo a cultura da indiferenca, do medo e da resignacdo que conduz a
naturalizacdo das desigualdades sociais, da violéncia, de preconceitos de género, raga e
etnia. E conseguiram manter viva a capacidade de indignacao ante o desrespeito aos
direitos humanos e sociais de homens e mulheres, criancas, jovens e idosos das classes
subalternas com os quais trabalhamos cotidianamente. A categoria profissiona
desenvolve uma acdo de cunho sbcio-educativo na prestacdo de servigos sociais,
viabilizando 0 acesso aos direitos e aos meios de exerce-los, contribuindo para que
necessidades e interesses dos sujeitos de direitos adquiram visibilidade na cena publica e

possam, de fato, ser reconhecidos.
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Afirmamos o compromisso profissional com os direitos e interesses dos UsU&rios,
na defesa da qualidade dos servicos prestados, em contraposi¢&o a heranca conservadora
do passado. Importantes investimentos académico-profissionais foram realizados no
sentido de se construir uma nova forma de pensar e fazer o Servico Social, orientadas
por uma perspectiva tedrico-metodolégica apoiada na teoria social critica e em
principios éticos de um humanismo radicalmente historico, norteadores do projeto de
profissdo que defendemos. E nesse quadro de renovacéo do Servico Social nos campos
da formagdo académica - em suas indissocidveis dimensdes de pesquisa, ensino e
extensdo — e do trabalho profissional na orbita das politicas sociais, que se atualiza o
debate sobre a questdo social e a formacdo profissional em Servigo Social no contexto
das novas relactes de poder e da diversidade latino-americana, tema central deste XVII|

Seminario Latino-americano de Escolas de Servico Social.

A exposicdo, a seguir, consideras @ O Servico Social contemporaneo:
fundamentos historicos, tedrico-metodoldgicos, e ético-politicos;, b) o projeto
profissional ¢) Servico Socia e as estratégias para o enfrentamento da questdo social:
desafios para a formacao e para o trabalho profissional.

2. O Servico Social contemporaneo: fundamentos histéricos, teorico-

metodol 6gicos e éticos-politicos.
2. 1. Perspectiva de andlise

Para analisar a profissdo como parte das transformagdes historicas da sociedade
presente, € necessario transpor 0 universo estritamente profissional, isto €, romper com
uma visao enddgena da profissao, prisioneira em seus muros internos. E buscar entender
como essas transformacdes atingem o contelido e direcionamento da prépria atividade
profissional, as condi¢cbes e relacbes de trabalho nas quais se readliza, afetam as

atribuicdes, competéncias e requisitos de formagéo do assistente social.

Exige adargar os horizontes para 0 movimento das classes sociais e do Estado em
suas relacbes com a sociedade. N& para perder ou diluir as particularidades

profissionais, mas, a0 contrario, para ilumin&dlas com maior nitidez. Extrapolar o
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Servico Social para melhor apreendé-lo na histéria da sociedade da qual ele é parte e
expressdo. O atual quadro sbcio-historico ndo se reduz, portanto, a um pano de fundo
para que se possa, depois, discutir o trabalho profissional. He atravessa e conforma o
cotidiano do exercicio profissional do Assistente Social, afetando as suas condigoes e as
relacbes em que se redliza 0 exercicio profissional, asssim como a vida da populagdo

usudria dos servicos sociais.

A andlise critica desse quadro requer um diagnéstico ndo liberal sobre os
processos sociais e a profissdo neles inscrita. Uma andlise do Servigo Socia que afirme
a centralidade do trabalho na conformagdo da questdo social e dos direitos sociais
consubstanciados em politicas sociais universais, em contraposicdo as aternativas
focalizadas e fragmentadas de combate a pobreza e a miséria, que trata as maiorias como

residuais.
Como pensar o Servigo Social nesse contexto?

Desde a década de oitenta vem sendo reiterado que a profissdo de Servigo Social
€ uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho social!, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicdo dos
individuos sociais®. Ao indagar sobre significado social do Servico Social no processo de
producao e reproducado das relagdes sociais, tem-se um ponto de partida e um norte.
Este ndo € a prioridade do mercado - ou da esfera da circulagdo -, tdo cara aos liberais.
Para eles, a esfera privilegiada na compreensgo da vida social é a esfera da distribuicéo
da riqueza, visto que as leis historicas que regem a sua producdo sdo tidas como leis
“naturais’, isto €, assemelhadas aguelas da natureza, de dificil alteracéo por parte da acdo
humana.

! Essa perspectiva de analise foi introduzida no Servico Social brasileiro, em 1982. Cf.
IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Relaciones Sociales y Servicio Social. Lima, Celats,1983.
IAMAMOTO, M. V. Servicio Social y Division del Trabajo. Un analisis critico de sus fundamentos
Sao Paulo, Cortez Ed., Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social, vol. 2, 1992.

2 A centralidade do trabalho na constituicdo dos individuos sociais foi diluido nas interpretacdes
do marxismo herdadas do movimento de reconceituacéo, - um marxismo sem Marx — carregado
com fortes marcas do estruturalismo francés de Althusser e do marxismo soviético e/ou de
inspiracdo maoista.
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A andlise do Servico Socia no ambito das elaces sociais capitalistas visa
superar os influxos liberais, que grassam as andlises sobre a chamada “prética
profissional” como pratica do individuo isolado, desvinculada da trama socia que cria
sua necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade. Os processos historicos sao
reduzidos a um “contexto” distinto da pratica profissiona, que a condiciona
"externamente”. A “pratica’ €tidacomo umarelacdo singular entre o assistente social e
0 usuério de seus servigos, seu “cliente”’, desvinculada da questdo socia e das politicas
sociais. Esta visdo ahistorica e focalista tende a subestimar o rigor tedrico- metodol 6gico
para a andlise da sociedade e da profissdo, - desgualificado como “teoricismo” - em
favor das visdes empiristas, pragméticas e descritivas da sociedade e do exercicio
profissional, enraizadas em um positivismo camuflado sob um discurso progressista de
esquerda. Nesta perspectiva, a formagdo profissional deve privilegiar a construcéo de
estratégias, técnicas e formagdo de habilidades— centrando-se no “como fazer’ — apartir
da justificativa que o Servico Socia é uma “profissdo voltada a intervencdo no socia”.
Este caminho esta fadado a criar um profissional que aparentemente sabe fazer, mas ndo
consegue explicar asrazoes, o contelido, a direcéo social e os efeitos de seu trabalho na
sociedade Corre o perigo de ser reduzido a um mero “técnico”, delegando a outros -
cientistas sociais, filésofos, historiadores, economistas, etc - a tarefa de pensar a
sociedade. O resultado € um profissional mistificado e da mistificacdo, dotado de uma
frégil identidade com profissdo. Certamente 0 Servigo Social é uma profissdo que, como
todas as demais, envolve uma atividade especializada- que dispde de particularidades na
divisdo socia e técnica do trabaho coletivo - e requer fundamentos tedrico-
metodol &gicos, a eleicéo de uma perspectiva ética, a formacao de habilidades, densas de
politica. A perspectiva de andlise da profissdo, ora apresentada, contrapde-se as

concepcoes liberais e (neo)conservadoras do exercicio profissional.

A reproducdo das relagbes sociais na sociedade capitalista, a partir da teoria
social critica, € entendida como reproducdo da totalidade concreta desta sociedade, em
seu movimento e em suas contradicdes E reproducdo de um modo de vida que envolve o

cotidiano da vida social: um modo de viver e de trabalhar socialmente determinado.
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O processo de reproducdo das relacdes sociais ndo se reduz, pois, a reproducéo da
forca viva de trabalho e dos meios materiais de producdo, ainda que os abarque. Refere-
se a reproducdo das forgas produtivas sociais do trabalho e das relacbes de producdo na
sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as relagcbes de poder e os
antagonismos de classes. Desdobra-se a reprodugdo da vida material e espiritual, ou sgja,
das formas de consciéncia social — juridicas, religiosas artisticas, filosoficas e cientificas
- através das quais 0os homens tomam consciéncia das mudancas ocorridas nas condicoes

materiais de producdo, pensam e se posicionam perante a vida em sociedade.

Este modo de vida implica contradicdes basicas. Por um lado, a igualdade
juridica dos cidaddos livres é inseparavel da desigualdade econdmica, derivada do
cardter cada vez mais socia da producdo, contraposta a apropriacdo privada do trabalho
alheio (quem produz ndo é quem se apropria da totalidade do produto do trabalho, da
riqueza criada coletivamente). Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a
crescente pauperizacdo relativa do trabalhador. Esta € a lei geral da producdo capitalista,

gue se encontra na raiz da questdo socia nesta sociedade.

Assim, o0 processo de reproducdo das relacfes sociais ndo é mera repeticéo ou
reposicio do ingtituido. E, também, criacio de novas necessidades, de novas forgas
produtivas sociais do trabalho. Aprofunda desigualdades e cria novas relagdes sociais
entre os homens na luta pelo poder, pela hegemonia entre diferentes classes e grupos na
sociedade. E uma nogdo aberta ao vir a ser historico, a criagdo do novo. Captura o
movimento e a tensdo das relagdes sociais entre as classes e sujeitos que as constituem,
as formas mistificadas que as revestem, assim como as possibilidades de ruptura com a

alienacdo pela acdo criadora dos homens na construcao da historica.

Este rumo da andlise recusa visdes unilaterais, que apreendem dimensdes isoladas
da redlidade, sgam elas de cunho economicista, politicista ou culturalista A
preocupacdo € afirmar a otica da totalidade na apreensdo da dindmica da vida social e
procurar identificar como o Servico Social participa no processo de producéo e

reproducéo das rel agbes sociais.
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As condigbes que peculiarizam o trabaho do assistente social sdo uma
concretizacdo da dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade. Como as classes
sociais so existem em relacdo, pela mitua mediacdo entre elas, o trabalho profissiona é
necessariamente polarizado pela trama de suas relacOes e interesses, tendendo a ser
cooptado pelas que tém uma posicdo dominante. Reproduz, também pela mesma
atividade, interesses contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas
do capital e do trabalho, e sb pode fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de exploragdo e dominagdo, como a0 mesmo
tempo, e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadoras, da reproducéo do antagonismo desses interesses sociais, reforcando as
contradicbes que constituem o motor da histéria. A partir dessa compreensdo é que se
pode estabelecer uma estratégia profissiona e politica coletiva para fortalecer as metas
do capital ou do trabalho, embora ndo se possa excluir esses atores do contexto do
trabalho profissional.

Isto significa que o exercicio profissional participa de um mesmo movimento que
permite a continuidade da sociedade de classes e cria as possibilidades de sua
transformacdo. Como a sociedade nas quais se inscreve o exercicio profissiona é
atravessada por projetos sociais distintos - projeto de classes para a sociedade -, criao
terreno socio-historico para a construcdo de projetos profissionais também diversos,
indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade. Tem se, portanto, a presenca
de forcas sociais e politicas reais — ndo mera ilusdo -, que permitem a categoria
profissional estabel ecer estratégias politico-profissionais no sentido de reforcar interesses
das classes subalternas, alvo prioritdrio das acOes profissionais. Sendo a profissdo
atravessada por relagdes de poder, dispde de um caréter essencialmente politico, o que
ndo decorre apenas das intencdes pessoais do assistente social, mas dos condicionantes

histérico-sociais dos contextos em que se insere e atua.

Em sintese, 0 Servigo Social situa-se no processo de reproducdo das relacOes
sociais como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e da
ideologia, isto € na criacdo de bases politicas para a hegemonia das classes
fundamentais. Intervém, ainda, através dos servicos sociais, na criagdo de condicoes
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favorecedoras da reproducdo da forca de trabalho. Por outro lado, se essas relactes sdo
antagonicas; se, apesar das iniciativas do Estado visando o controle e a atenuagdo dos
conflitos, esses se reproduzem, 0 Servico Socia contribui, também, para a reproducéo

dessas mesmas contradicdes que caracterizam a sociedade capitalista.

A profissdo € tanto um dado histérico, indissociavel das particularidades
assumidas pela formacgéo e desenvol vimento de nossas sociedades, quanto resultante dos
sujeitos sociais que constroem sua trajetéria e redirecionam seus rumos. Considerando a
historicidade da profissdo - seu carater transitorio e socialmente condicionado - elase
configura e se recria no ambito das relaces entre o Estado e a sociedade, fruto de
determinantes macro-sociais que estabelecem limites e possibilidades a0 exercicio
profissional, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho e apoiado nas relacdes de

propriedade que a sustentam.

Pensar o projeto profissional supde articular dupla dimensdo: a) de um lado,
as condicbes macro-societarias que estabelecem o terreno socio- histérico em que se
exerce a profissdo, seus limites e possibilidades, que véo além da vontade do sujeito
individual; b) e, de outro lado, as respostas de caréter ético-politico e técnico-operativo -
apoiadas em fundamentos tedricos e metodoldgicos - dos agentes profissionais a esse
contexto. Elas traduzem como esses limites e possibilidades sdo analisados, apropriados
e projetados pelos assistentes sociais. O exercicio da profissdo exige, portanto, um
sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar com ainstitui¢éo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificages e atribuicdes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais e buscar apreender no movimento
da realidade as tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem apropriadas

pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabal ho.

2.2. Os fundamentos do processo de institucionalizagdo e desenvolvimento da
profissdo: trajetoria e desafios.

E frequente a afirmativa que o Servico Social se torna profissdo quando impde
uma base técnico-cientifica as atividades de ajuda, a filantropia. Em outros termos,

quando se processa uma tecnificacdo da filantropia. Esta é a tdnica do discurso dos
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pioneiros e de grande parte da literatura especializada, abrangendo, inclusive, autores do
movimento de reconceituagdo. E uma visio de dentro e por dentro das fronteiras do
Servigo Social, como se ele fosse fruto de uma evolucdo interna e autdbnoma dos sujeitos

gue aele se dedicam.

A profissionalizagéo do Servico Socia pressupde a expansado da producéo e de
relagdes sociais capitalistas, impulsionadoras da industrializacéo e urbanizacdo, que traz,
Nno Seu verso, a questdo social. A luta dos trabalhadores por seus direitos invade a cena
politica, exigindo do Estado o seu reconhecimento publico. O Estado amplia-se, hos
termos de Gramsci (1978), e passa a administrar e gerir o conflito de classe ndo apenas
via coer¢do, mas buscando construir um consenso favoravel ao funcionamento da

sociedade no enfrentamento da questdo social.

O Estado, ao centraizar a politica socio-assistencial efetivada através da
prestacdo de servigos sociais, cria as bases sociais que sustentam um mercado de
trabalho para o assistente social. O Estado e 0s estratos burgueses tornam-se uma das
molas propulsoras dessa qualificagdo profissional, legitimada pelo poder. O Servico
Social deixa de ser um mecanismo da distribuicdo da caridade privada das classes
dominantes - rompendo com a tradiciona filantropia-, para se transformar em uma das
engrenagens da execucao das politicas publicas e de setores empresariais, que se tornam

Seus maiores empregadores.

O Servico Socia desenvolve-se dentro de um padr&o de desenvolvimento do pés-
guerra, nos chamados “trinta anos gloriosos que marcaram uma ampla expansdo da
economia capitalista sob a hegemonia do capital industria®. A expansdo industrial,
inspirada no padréo fordista-taylorista, voltada a producéo em massa para 0 consumo de
massa, dinamiza a acumulacdo de capital gerando excedentes, parcela dos quais é
canalizada para o Estado, no financiamento de politicas publicas, contribuindo para a
socializagdo dos custos de reproducdo da forga de trabalho. A politica keynesiana,

direcionada ao “pleno emprego” e a manutencdo de um padréo salaria capaz de manter o

3 Resgato a seguir elementos da andlise contida no meu livro: IAMAMOTO, M. V. El Servicio
Social en la Contemporaneidad: trabajo y formacién profesional. Sao Paulo, Cortez Ed.,
Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social, vol. 9, 1992.
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poder de compra dos trabalhadores, implicou o reconhecimento do movimento sindical
em sua luta por reivindicagdes politicas e econdmicas. Permitiu assm que familias
pudessem aplicar sua renda monetaria para consumir e dinamizar a economia. A
prestacdo de servicos sociais publicos foi estimulada criando condigbes para a

constitui¢cdo e desenvolvimento da profissao.

Esse padréo de acumulagdo entrou em crise em meados dos anos 1970. Somou
se, na década de 1880, uma reorientacdo do poder no cen&rio internaciona, em

decorrénciada débacle do Leste Europeu.

Profundas alteracOes nas formas de producdo e de gestdo do trabalho tém sido
introduzidas ante as novas exigéncias do mercado oligopolizado em um contexo de
internacionalizacdo do capital. Internacionalizacdo orquestrada ndo mais pelo capital
industrial, mas pela financeirizacdo da economia. As mudangas na produgdo de bens e
servigos se complementam com novas relaces entre 0 Estado e sociedade, fundadas
numa visdo que atribui a0 Estado a responsabilidade prioritéria pelas desgracas e
infortinios que afetam a sociedade. A contrapartida € uma santificacdo do mercado e da
iniciativa privada, esferas da eficiéncia, da probidade, da austeridade (Bordn, 1995). A
resultante € um amplo processo de privatizacao da coisa publica: um Estado cada vez
mais submetido aos interesses econdmicos e politicos dominantes no cen&io
internacional e nacional, renunciando a dimensbes importantes da soberania da nagéo,
em nome das exigéncias do grande capital financeiro e dos compromissos com as dividas

interna e externa.

Tais processos atingem ndo SO a economia e a politica, mas afetam também as
formas de sociabilidade. Vive-se a “sociedade de mercado” (Lechner, 1999) e os
critérios de racionalidade do mercado - tido como o eixo regulador da vida socia -,
invadem diferentes esferas da vida social. Estas passam a ser analisadas segundo uma
|6gica pragmética e produtivista que erige a competitividade, a rentabilidade, a eficéciae
eficiéncia como critérios para referenciar as analises sobre a vida em sociedade. Forja-se
assm uma mentalidade utilitéria, que reforca o individualismo, onde cada um é chamado

a“sevirar” no mercado. Ao lado da naturalizagdo da sociedade — “é assm mesmo, néo
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ha como mudar” -, ativamse os apelos morais a solidariedade, na contraface da

crescente degradacdo das condigdes de vida das grandes maiorias.

Esse cendrio, de nitido teor conservador, atinge as formas culturais, a
subjetividade, a sociabilidade, as identidades coletivas, erodindo projetos e utopias.
Estimula um clima de incertezas e desesperancas. O enfraquecimento das redes de
sociabilidade e sua subordinacdo as lels mercantis estimulam atitudes e condutas
centradas no individuo isolado, em que cada um “é€ livre’ para assumir OS riscos, as

opcoes e responsabilidades por seus atos em uma sociedade de desiguais.

A competitividade internacional erige a qualidade dos produtos como requisito
para enfrentar a concorréncia, exigindo ao mesmo tempo reduzir custos e ampliar as
taxas de lucratividade. Nesta |6gica, o rebaixamento dos custos do chamado “fator
trabalho” tem peso importante: envolve cortes de salario e de direitos conquistados.
Surge o trabalhador polivalente, chamado a exercer varias fungdes ro mesmo tempo e
com o mesmo saério. Verificase um amplo enxugamento das empresas com a
terceirizacdo e a decorrente reducdo do quadro de pessoal, tanto nas empresas, quanto no
Estado.

Esse processo estimula um acelerado desenvolvimento cientifico e tecroldgico
para enfrentar a concorréncia intercapitalista, contribuindo para a reducdo de custos e
ampliacdo dos niveis de lucratividade. Resulta em mudancas nas formas de organizar a
producdo e consumir a forca de trabalho, envolvendo ampla reducdo dos postos de
trabalho. Reduz-se a demanda de trabalho vivo ante o trabalho passado incorporado nos
meios de producdo, com elevacdo da composicao técnica e de valor do capital. Apoiada
na robotica, na micro-eletronica, na informética, dentre outros avancos cientificos, a
reestruturagdo produtiva af eta radicalmente a produgdo de bens e servigos, a organizagao
e gestdo do trabalho, as condi¢bes e relaces de trabalho, assim como o contetido do

proprio trabal ho.

Complementam esse quadro radicais mudangas nas relacOes Estado/sociedade
civil, orientadas pela terapéutica neoliberal, traduzidas nas politicas de guste,
recomendadas pelo “Consenso de Washington”. (Baptista,1994). Por meio de vigorosa
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intervencéo estatal a servigo dos interesses privados articulados no bloco do poder,
contraditoriamente conclamase, sob inspiracéo liberal, a necessidade dereduzir a acéo
do Estado na questdo social mediante a restricdo de gastos sociais, em decorréncia da
crise fiscal do Estado. A resultante € um amplo processo de privatizacdo da coisa
publica: um Estado cada vez mais submetido aos interesses econémicos e politicos
dominantes no cendrio internacional e nacional, renunciando a dimensdes importantes da
soberania da nacdo, em nome dos interesses do grande capital financeiro e de honrar os

CcomMpromissos morais com as dividas interna e externa.

A critica neoliberal sustenta que 0s servicos publicos, organizados a base de
principios de universaidade e gratuidade, superdimensionam o gasto estatal. Dai a
proposta é reduzir despesas (e, em especial, 0s gastos sociais), diminuir atendimentos,
restringir melos financeiros, materials e humanos para implementagdo dos projetos.
Programas focalizados e seletivos substituem as politicas sociais de acesso universal.
Requerem cadastro e comprovacao da pobreza como se ela fosse residual, com todos os
constrangimentos burocréticos e morais as vitimas de tais procedimentos. Dentre as
caracteristicas dagueles programas sociais, como sintetiza Soares (2003), temse a
dependéncia de recursos externos para 0 seu financiamento; o carater transitério que
impede sua continuidade no espaco e tempo, comprometendo seus impactos e a sua
efetividade; o estimulo ao autofinanciamento — via pagamento direto — em detrimento de
formas publicas e distributivas, tipicas de regimes tributarios mais justos; a substituicdo
de agentes publicos estatais por “ organizagdes comunitarias’ ou “ ndo governamentais”
financiadas por recursos publicos e que, nem sempre, preservam o carder publico de
suas ag0es No acesso aps programas e nos contratos de trabalho de seus agentes. Estes
sd0 geramente submetidos ao trabalho temporério, aos baixos salarios e a precarizacao.
Os critérios de gestdo empresarial — custo-beneficio, terceirizacdo, produtividade etc-
passam a ser incorporados pelos organismos estatais, ab mesmo tempo em que é
estimulada a privatizacdo, com alto grau de mercantilizagcdo dos servigos sociais. A
descentralizacdo das politicas e programas sociais, nem sempre € acompanhada de

correspondente transferéncia de recursos.
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Diante de tais caracteristicas, 0 assistente social, que é chamado aimplementar e
viabilizar direitos sociais e 0os meios de exercé los, vé-se tolhido em suas acgles, que
dependem de recursos, condigdes e meios de trabalho cada vez mais escassos para as

politicas e servigos sociais publicos.

Esse novo momento de expansdo capitalista altera a demanda de trabalho do
assistente social, modifica 0 mercado de trabalho, altera os processos e as condi¢des de
trabalho nos quais os assistentes sociais ingressam enquanto profissionais assalariados.
As relagOes de trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se uma
ampla retracdo dos recursos institucionais para acionar a defesa dos direitos e dos meios
de acess& los. Enfim, tem-se um redimensio namento das condi¢fes do nosso exercicio
profissional, porque ele se efetiva pela mediagéo do trabal ho assalariado.

2.3 Questéo social e Servico Social.

O Servico Socid tem na questdo social a base de sua fundagdo enquanto
especializacdo do trabalho, Questdo sociad apreendida enquanto o conjunto das
expressOes das desigualdades da sociedade capitalista que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais socia, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém
se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. Os assistentes sociais, por meio
da prestacdo de servicos socio-assistenciais nas organizagOes publicas privadas -
inseparaveis de uma dimensdo educativa ou politico- ideoldgica-, interferem nas relacbes
sociais cotidianas, no atendimento as mais variadas expressoes da questdo social, tais
como sdo experimentadas pelos individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela
moradia e pela terra, na salde, na assisténcia social publica, etc. Questdo socia que,
sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que ao vivenciam as
desigualdades a elas resistem e expressam seu inconformismo. E nesta tensio entre
producéo da desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade
Exatamente por isso, decifrar as novas mediacOes através das quais se expressa a questéo

social hoje € de fundamental importancia para o Servico Socid em uma dupla
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perspectiva: para que se possa apreender as varias expressdes que as desigualdades
sociais assumem na atualidade e os processos de sua producéo e reproducdo ampliada; e
para projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida. Formas de resisténcia ja
presentes, por vezes de forma parcialmente ocultas, no cotidiano dos segmentos
majoritérios da populacdo que dependem do trabalho para a sua sobrevivéncia. Assim,
apreender a questdo socia € também captar as multiplas formas de pressdo socia, de

invencgdo e de re-invencdo da vida construidas no cotidiano.

Na atualidade, a questdo socia diz respeito a0 conjunto multifacetado das
expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. A questdo social expressa desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediadas por disparidades nas
relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais. Coloca em
causa ampl os segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo
de uma dimensdo estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta
aberta e surda pela cidadania. (Ianni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis,
sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo € denso de conformismos e
rebeldias expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada

um e de todos os individuos sociais. E nesse terreno de disputas que trabalhamos

Foram as lutas sociais que romperam o0 dominio privado nas relacbes entre
capital e trabalho, extrapolando a questédo social para a esfera publica exigindo a
interferéncia do Estado no reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos

sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas e servigos sociais.

Atuamente, a questdo social passa a ser objeto de um violento processo de
criminalizacdo que atinge as classes subalternas (lanni:1992; Guimaraes.1979) Recicla-
se anogdo de “classes perigosas’ - ndo mais laboriosas-, sujeitas a repressdo e extingdo.
A tendéncia de naturalizar a questdo social € acompanhada da transformacéo de suas
manifestagcbes em objeto de programas assistenciais focalizados de “combate a
pobreza” ou em expressdes da violéncia dos pobres cuja resposta € a seguranca € a

repressdo oficiais. Evoca o passado, quando era concebida como caso de policia, ao
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invés de ser objeto de uma acdo sistemética do Estado no atendimento as necessidades
basicas da classe operéria e outros segmentos trabalhadores. Na atualidade, as propostas
imediatas para enfrentar a questdo social, no Brasil, atualizam a articulagdo assisténcia
focalizada/repressdo, com o reforco do bragco coercitivo do Estado em detrimento da
construcdo do consenso necessario a0 regime democratico, 0 que é motivo de

inqui etacao.

Uma dupla armadilha pode envolver a andlise da questdo socia quando suas
multiplas e diferenciadas expressdes sdo desvinculadas de sua génese comum,
desconsiderando 0s processos sociais contraditorios -na sua dimensdo de totalidade - que

as criam e as transformam.

Corre-se 0 risco de cair na pulverizacdo e fragmentacéo das questdes sociais,
atribuindo unilateralmente aos individuos e suas familias a responsabilidade pelas

dificuldades vividas. Deriva na ¢tica de andise dos “problemas sociais” como
problemas do individuo isolado e da familia, perdendo-se a dimensdo coletiva e
isentando a sociedade de classes da responsabilidade na producéo das desigualdades
sociais*. Por uma artimanha ideologica, elimina-se, no nivel da andlise, a dimensio
coletiva da questdo social, reduzindo-a a uma dificuldade do individuo. A pulverizacéo
da questdo socid, tipica da ¢Gtica liberal, resulta na autonomizacdo de suas multiplas
expressdes — as varias “questdes sociais’,- em detrimento da perspectiva de unidade.
Impede, assim, resgatar a origem da questdo social imanente a organizacdo socia
capitalista, 0 que ndo elide a necessidade de apreender as multiplas expressdes e formas

concretas que assume.

Outra armadilha é aprisionar a analise em um discurso genérico, que redunda
em uma Vvisdo univoca e indiferenciada da questdo social, prisioneira das analises
estruturais, segmentadas da dinamica conjuntural e da vida dos sujeitos sociais. A
guestdo social passa a ser esvaziada de suas particularidades, perdendo o movimento e a

riqueza da vida, ao desconsiderar suas expressdes especificas que desafiam a “ pesquisa

4 .. . < .. -
A maioria dos programas focalizados de combate a fome e miséria tem as familias como alvo.
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concreta de situacfes concretas’. (como a violéncia, o trabalho infantil, a violacdo dos

direitos humanos, os massacres indigenas, etc.).

Concluindo, constata-se hoje uma renovacao da velha questdo social, inscrita na
propria natureza das relagbes sociais capitalistas, sob outras roupagens e novas
condigdes socio-histéricas na sociedade contemporénea, aprofundando suas
contradicdes. Alteram se as bases historicas na periferia dos centros mundiais, em um
contexto de internacionalizacdo da producdo e dos mercados, da politica e da cultura, sob
a égide do capital financeiro, acompanhadas de lutas surdas e abertas, nitidamente

desiguais, na cena contemporanea.

Nesse cenario a “velha questdo social” metamorfoseia-se, assumindo novas
roupagens. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o sustentam. Crescem as
desigualdades e afirmamse as lutas no dia a dia contra as mesmas — na sua maioria
silenciada pelos meios de comunicagdo - no &mbito do trabalho, do acesso aos direitos e
servigos no atendimento as necessidades béasicas dos cidadéos, das diferengas étnico-

raciais, religiosas, de género, etc.

A hipotese de andlise € a de que na raiz do atua perfil assumido pela questdo
social na Ameérica Latina, encontram:-se as politicas governamentais de favorecimento da
esfera financeira e do grande capital produtivo — das instituictes e mercados financeiros
e empresas multinacionais -, como forca que captura o Estado, as empresas nacionais, 0
conjunto das classes e grupos sociais que passam a assumir o 6nus das “exigéncias dos
mercados’ (Salama, 1999; Chesnais, 1996). Existe uma estreita dependéncia entre a
responsabilidade dos governos no campo monetario e financeiro e a liberdade dada aos
movimentos de capital concentrado para atuar no pais sem regulamentacdes e controles,
transferindo lucros e salérios oriundos da producéo para valorizar-se na esferafinanceira
e especulativa, que re-configuram a questdo social ha cena contemporanea”.

°> Este tema sera aprofundado em outro debate, do qual participo, no XVIII Seminario

Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social: Questao social e politica social na formagéo
profissional em Servigo Social.
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Nessa perspectiva, a questéo social ndo se identifica com a no¢éo de exclusao
social, hoje generalizada, dotada de grande consenso nos meios académicos e politicos.
Ela torna-se uma palavra mégica, que tudo e nada explica, ocorrendo uma “fetichizacdo
conceitual“ da nogdo de exclusdo social (Martins,1997).

Castel (1997) refere-se as “armadilhas da exclusdo”, denunciando a sua
inconsisténecia tedrica: uma “paavra valise’, utilizada para definir todas as misérias do
mundo. E uma no¢3o que se afirma pela qualificagio negativa — a falta de —, empregada
com uma heterogeneidade de usos, sem dizer, com rigor, no que consiste e de onde vem.
No amplo estudo desenvolvido por Castel (1998) sobre as metamorfoses da questéo
socid, parte de uma nocdo fortemente enraizada na escola sociol 6gica francesa, na otica
da integracdo social: uma “dificuldade central a partir da qual uma sociedade se
interroga sobre sua coesdo socia e tenta conjurar os riscos de sua fratura’ (Castel, 1997,
1998). Todavia, sua pesquisa leva-0 a afirmar a centralidade do trabalho assalariado na
emergéncia e desenvolvimento da questdo social. Na atualidade, sua base encontra-se no
guestionamento da funcéo integradora do trabalho assalariado, com a desmontagem do
sistema de protegéo e garantia do trabaho protegido e com status, ou sga, da sociedade
salarial. Ela é fruto da “ desestabilizacdo dos estaveis’, da instalacdo da precariedade, da
culturado aleatdrio -em gque cada um é chamado aviver o diaadia-, do crescimento dos
“sobrantes’, agueles que ndo tém lugar nesta sociedade. E o caminho anunciado

encontra-se na trilha da luta pelo direito ao trabal ho.

Martins (1997, 2002) também questiona o rigor analitico e a novidade da no¢éo
de “exclusdo”. Sustenta ser sua novidade a “sua velhice renovada’, resultado de uma
metamorfose de conceitos - passando pelas teorias da marginalidade social e da pobreza-
, Que procuravam explicar a orderacdo socia capitalista e 0 descompasso crénico que a
caracteriza entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social. Em outros
termos, indica a necessidade de compreensdo de uma antiga questdo: as desigualdades
sociais, um dos aspectos da crise da sociedade de classes. Supde a insuficiéncia dateoria
dasclasses, diluindo a figura da classe trabalhadora na do excluido, que ndo € um sujeito
de destino, destituido da possibilidade de fazer histdria. O protesto social e politico em
nome dos excluidos se resolve no horizonte da integraco na sociedade que os exclui, na
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reproducdo ampliada dessa mesma sociedade. Salienta que os “excluidos ndo
protagonizam nem realizam uma contradi¢do no interior do processo produtivo”, mas sdo
tidos como o residuo crescente de um desenvolvimento econdmico considerado
‘andbmalo’. Redunda em uma luta conformista e fala de um projeto de afirmacéo do
capitalismo, dos que a ele aderiram. Segundo o autor, o discurso da exclusdo € expresséo
ideol6gica de umapraxis limitadada classe média e ndo de um projeto um anticapitalista
e critico, cujo desafio € tornar a sociedade beneficiaria da acumulacdo. Considera a
exclusdo socia “um sintoma grave de uma transformagéo social, que vem, rapidamente,
fazendo de todos seres humanos descartévels, reduzidos a condicdo de coisa, forma
extrema da vivéncia da alienacéo e da coisificagéo da pessoa, como ja apontava Marx

em seus estudos sobre o capitalismo” (Martins, 2002:20).
2.4 O assistente social como trabalhador assalariado.

O Servico Social é regulamentado como uma profissdo liberal, dispondo de
estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa e a conducgdo do exercicio profissional. Ao mesmo tempo, 0
exercicio da profissdo se realiza mediante um contrato de trabalho com organismos
empregadores - publicos ou privados, em que o assistente social figura como
trabalhador assalariado. Estabelece-se uma tensdo entre autonomia profissional e

condicdo assalariada.

Assim, assistente social € também um(a) trabalhador(a) assalariado(a),
qualificado(a), que depende da venda de sua forca de trabalho especializada para a
obtencdo de seus meios de vida. A objetivacdo dessa forca de trabalho qualificada
enguanto atividade (e/ou trabalho) ocorre no ambito de processos e relagdes de traba ho,
organizados por seus empregadores, que detém o controle das condi¢Bes necessé&rias a
realizagdo do trabalho profissional. Assim, as ateracbes que incidem no chamado
“mundo do trabalho” e nas relagdes entre o Estado e a sociedade - que tém resultado em
uma radicalizagcdo da questdo social —, atingem diretamente o trabalho cotidiano do
assistente socia. O trabalho profissional €, pois, parte do trabalho coletivo produzido

pelo conjunto da sociedade, operando a prestagdo de servigos sociais que atendem a
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necessidades sociais e realizando, nesse processo, praticas socio-educativas, de carater
politico- ideol6gico, que interferem no processo de reproducdo de condi¢des de vida de

grandes segmentos popul acionais alvos das politicas sociais.

O Servico Socia reproduz-se como uma especidlizacdo do trabaho por ser
socialmente necessario: 0 agente profissiona produz servicos que tém um valor de uso,
porque atendem as necessidades sociais. Por outro lado, os assistentes sociais também
participam, enquanto trabalhadores assalariados, do processo de produgcdo e/ou de
redistribuicdo da riqueza socia. Seu trabalho ndo resulta apenas em servicos Utels, mas
ele tem um efeito na producéo -ou na redistribuicdo- do valor e/ou da mais valia e nas
relagdes de poder politico e ideoldgico. Assim, por exemplo, na empresa industrial, o
assistente social, como parte de um trabalhador coletivo, participa do processo de
reproducéo da forca de trabalho, essencial a producdo da riqueza. Na esfera estata
participa do processo de redistribuicdo da mais valia, via fundo publico. Ai seu trabaho
se inscreve, também, no campo da defesa e/ou realizacdo de direitos sociais de cidadania,
na gestdo da coisa publica. Pode contribuir para o partilha do poder e sua
democratizagdo - no processo de construgdo de uma “contra-hegemonia” no bojo das
relacdes entre as classes - ou ainda, para o reforco das estruturas e relagcdes de poder pré-

existentes.

Em outros termos, passar da andise profissdo para 0 seu processamento no
ambito de condicbes de trabalho e relacbes sociais determinadas representa um avanco
importante. Incorpora 0s avancos tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-
operativos acumulados, nas Ultimas décadas e, a0 mesmo tempo, abre um leque de
possibilidades, ainda nédo integralmente exploradas, no sentido de afinar, com maior
rigor, as propostas analiticas sobre o Servico Social com as provocagoes e desafios

enfrentados no dia a dia do trabalho cotidiano.

Embora o assistente socia disponha de uma relativa autonomia na sua condugéo
de seu trabalho — 0 que Ihe permite atribuir uma direcéo social ao exercicio profissional
- 0s organismos empregadores também interferem no estabel ecimento de metas a atingir.

Detém poder para normatizar as atribuicbes e competéncias especificas requeridas de
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seus funcionérios, definem as relagdes de trabalho e as condi¢bes de sua realizagdo —
salario, jornada, ritmo e intensidade do trabalho, direitos e beneficios, oportunidades de
capacitacdo e treinamento, o gue incide no contelido e nos resultados do trabaho. E
oferecem o back-ground de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos para a
realizacdo do trabalho no marco de sua organizacdo coletiva. Portanto articulam um
conjunto de condi¢bes que informam o processamento da acdo e condicionam a

possibilidade de realizacso dos resultados projetados®.

Todavia as atividades desenvolvidas sofrem outro vetor de demandas: as
necessidades dos usuarios, que, condicionadas pelas lutas sociais e pelas relagbes de
poder, se transformam em demandas profissionais, reelaboradas na Otica dos
empregadores no embate com os interesses dos usuérios dos servigos profissionais. E
nesse terreno denso de tensbes e contradicbes sociais que se Situa a atividade
profissional.

Portanto, as condi¢cOes de trabalho e relagbes sociais em que se inscreve o
assistente social articulam um conjunto de mediagfes que interferem no processamento
da acéo e nos resultados individual e coletivamente projetados, pois a histéria € o
resultado de inUmeras vontades projetadas em diferentes direcbes que tém maltiplas
influéncias sobre a vida social. Os objetivos e projetos propostos, que direcionam a
acdo, tém uma importancia fundamental, na afirmacdo da condi¢do dos individuos

sociais como sujeitos da histéria. Como assinala Engels (1977):

® A analise do significado social do trabalho profissional, na 6tica da totalidade, supde decifrar as
relagdes sociais nas quais se realiza em contextos determinados: as condigdes de trabalho, o
conteudo e direcdo social atribuidas ao trabalho profissional, as estratégias acionadas e o0s
resultados obtidos, o que passa pela mediacdo do trabalho assalariado e pela correlagdo de
forcas econbmica, politica e cultural no nivel societario. Articula, pois, um conjunto de
determinantes a serem considerados: as particulares expressfes da questao social na vida dos
sujeitos, suas formas de organizacdo e luta; o carater dos organismos empregadores, seu
guadro normativo, politicas e relagdes de poder que interferem na definicdo de competéncias e
atribuicdes profissionais; os recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis a viabilizacéo
do trabalho. Aliam-se a estes determinantes os compromissos firmados no contrato de trabalho
(salério, jornada, beneficios, etc) e sua efetivacdo, envolvendo padrées de produtividade, formas
de gestdo, entre outras dimensdes, que afetam o contetdo do trabalho do assistente social.
Certamente as respostas acionadas dependem do perfil social e profissional dos assistentes
sociais e, em particular, da apropriagcéo tedricometodoldgica para leitura dos processos sociais,
principios éticos, a clareza quanto as competéncias, atribuicGes e o dominio de habilidades
adequadas ao trabalho concreto realizado, o que condiciona a eleicdo das estratégias
acionadas, a qualidade e resultados dos servi¢os prestados.
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“a vontade move-se pelareflexdo e pela paixdo. Mas areflexéo e a paixao tém
também uma determinacdo social, porque sdo impulsionadas por forcas
propulsoras que agem por detrés dos objetivos. Se os objetivos visados, ao
nivel individual e coletivo, sdo produto da vontade, ndo o sdo os resultados que
dela decorrem, que passam por multiplos vinculos sociais no ambito dos quais

seredlizaaagdo”

Logo, ndo h& uma identidade imediata entre a intencionalidade do projeto
profissional e resultados derivados de sua efetivacdo. Para decifrar esse processo é
necess&rio entender as mediacfes socials que atravessam o0 campo de trabalho do
assistente social.

Concluindo, para atribuir densidade histérica ao projeto profissional é necessario
reconhecer asforcas sociaisque o polarizam. E, concomitantemente, efetuar a andliseda
organizacao dos processos de trabalho em que se inscreve o assistente social para
estabel ecer uma base redlista-, sem perder 0 encanto do sonho e da utopia -, as projecdes
profissionais e sua viabilizagdo. Exige caminhar da andlise da profissdo ao seu efetivo

exercicio, 0 que supde articular projeto profissional etrabalho assalariado.
3. O projeto profissional.

Segundo Netto (1999:95), os projetos profissionais, construidos coletivamente
pela categoria profissional, apresentam a auto-imagem da profissdo, elegem valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam
requisitos (técnicos, institucionais e praticos) para 0 Seu exercicio, prescrevem normas
para 0 comportamento dos profissionais e estabelecem balizas de sua relagcdo com os
usuérios dos seus servicos, com outras profissdes e com as organizagoes e institui¢coes,
publicas e privadas (entre estes, também e destacadamente, com o Estado, ao qual coube

historicamente o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Os projetos profissionais sdo indissocidavels dos projetos societé&rios que lhes
oferecem matrizes e valores. Expressam um processo de lutas pela hegemonia entre as
forcas sociais presentes na sociedade e na profissdo. S8o, portanto, estruturas dinamicas,
que respondem as ateraces das necessidades sociais sobre as quais opera, fruto das
transformagdes econdmicas, historicas e culturais da sociedade. Mas expressam,
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também, o desenvolvimento tedrico e pratico da profissdo e as mudangas na categoria

profissional (idem).

O Servico Socia brasileiro, nas Ultimas décadas, redimensionou se e renovou-se
no ambito da sua interpretaco tedrico-metodol 6gica no campo dos valores, da ética e da
politica. Realizou um forte embate com o tradicionalismo profissional e seu lastro
conservador. Buscou adequar criticamente a profissdo as exigéncias do seu tempo,
qualificando-a academicamente. E fez um radical giro na sua dimensdo ética e no debate
nesse plano. Constituiu democraticamente a sua base normativa, expressa na Lei da
regulamentacdo da profissdo que estabelece as competéncias e as atribuigbes
profissionais e no Codigo de Etica do Assistente Social, de 1993, Ele prescreve direitos e
deveres do assistente social, segundo principios e valores humanistas, guias para o
exercicio cotidiano:

- 0 reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o reconhecimento
da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais e de seus direitos,

- adefesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo;

- a defesa, aprofundamento e consolidagdo da cidadania e da democracia — da
socializacao da participacdo politica e dariqueza produzida;

- 0 posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a universalidade
No acesso a bens e servicos e a gestdo democrética;

- 0 empenho na eliminagado de todas as formas de preconceito, e a garantia do pluralismo;
- 0 compromisso com a qualidade dos servicos prestados na articulagdo com outros

profissionais e trabal hadores.

A efetivacdo desses principios remete a luta, no campo democrético-popular, pela
construcdo de uma nova ordem societé&ria. E 0s principios éticos ao impregnarem o
exercicio quotidiano, indicam um novo modo de operar o exercicio profissional. Aqueles
principios estabelecem balizas para a sua condugdo nas condi¢des e relacbes de
trabalho em que se realiza e para as expressoes coletivas da categoria profissional na

sociedade.
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E nos limites dos principios assinalados, que se move o pluralismo, que
reconhece a existéncia de distintas orientagdes teodrico- metodoldgicas e ético-politicas,
gue marcam presenca na arena profissional. Impde o embate respeitoso com as
tendéncias regressivas do Servico Social, cujos fundamentos liberais e conservadores
legitimam a ordem vigente. Porém o pluralismo propugnado néo se identifica com a sua
versao liberal, em que todas as tendéncias profissionais sGo consideradas no mesmo
nivel, mascarando os desiguais arcos de influéncia que exercem na profissdo, 0s
diferentes vinculos que estabelecem com projetos societérios distintos e antagdnicos,

apoiados em forcas sociais também diversas.

Os outros pilares em que se apdia o projeto profissional sdo: a legislacdo relativa
a regulamentac&o da profissdo’, que representa uma defesa da profissao na sociedade e
as diretrizes curriculares para a formagcdo em Servico Social, que vém sendo
construidas coletivamente no bojo do processo de renovacdo do Servico Socia nos

Varios paises.

O desafio maior para a efetivacdo desse projeto na atualidade é torna-1o um guia
efetivo para o exercicio profissional. Exige num radical esforco de integrar o dever ser

com sua realizacdo, sob o risco de se dedizar para uma proposta ideal, abstraida da
realidade histérica.

" A Lei da regulamentacdo da profissdo de Servigo Social no Brasil estabelece as competéncias
e atribuicOes privativas do assistente social, que expressam a capacidade de apreciar e dar
resolutividade a determinados assuntos: 1)coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;, com a
participagdo da sociedade civil; 2) planejar, organizar e administrar programas e projetos em
unidades de Servico Social; 3) prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades em matéria do Servigo Social; 4)
realizar visitas, pericias técnicas, laudos periciais, informa¢fes e pareceres em matéria do
Servigo Social; 5) encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e
populacao; 6) realizar estudos sdécio-econdmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais, junto a 6rgaos da administracao publica direta e indireta, a empresas privadas
e outras entidades.

Considerase que a matéria diz respeito ao objeto ou assunto sobre o que se exerce a forca de
um agente; area € o campo delimitado ou o &mbito de atuagcdo do Servi¢co Social; e a unidade
do Servico Social, mais do que uma unidade administrativa pode ser interpretada como o
conjunto de profissionais dentro da unidade de trabalho.

Atribuir contemporaneidade as funcdes e atribuicBes profissionais pressupfe, certamente,
apreender e explicar o que o assistente social faz na realidade, elucidando os fundamentos do
trabalho profissional e seu significado social no processo de reproducéo das relagdes sociais.
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Assim considerado, o projeto profissional expressa uma condensacéo das
dimensdes ético- politicas, tedrico-metodol 6gicas e técnico-operativas no Servigo Social,

englobando a formacgdo e o exercicio profissional.
4. O Servico Social e as estratégias para o enfrentamento da quest&o social.

As estratégias para 0 enfrentamento da questdo socia tém sido tensionadas por
projetos sociais distintos, que presidem a estruturagdo e a implementacdo das politicas
sociais publicas e que convivem em luta no seu interior. Vive-se uma tensdo entre a
defesa dos direitos sociais e a mercantilizagdo e re-filantropizacdo do atendimento as
necessidades sociais, com claras implicagdes nas condigdes e relagdes de trabalho do
assistente social (Oliveirae Salles:1998; Bravo:1996; Pereira:1998).

O primeiro projeto, de carater universalista e democratico gposta no avango da
democracia, fundado nos principios da participagdo e do controle popular, da
universalizagdo dos direitos, garantindo a gratuidade no acesso aos servigos, a
integralidade das acdes voltadas a defesa da cidadania de todos na perspectiva da
equidade. Pensar a defesa dos direitos requer afirmar a primazia do Estado — enquanto
instancia fundamental & sua universalizacdo - na conducdo das politicas publicas, o
respeito ao pacto federativo, estimulando a descentralizacdo e da democratizagdo das
politicas sociais no atendimento as necessidades das maiorias. Implica partilha e
deslocamento de poder, combinando instrumentos de democracia representativa e
democracia direta, o que ressalta a importancia dos espacos publicos de representacéo e
negociacdo. Supde, portanto, politizar a participacdo, considerando a gestdo como arena

de interesses que devem ser reconhecidos e negociados®.

No Brasil, no anbito governamental, € da maior importancia o trabalho que vem
sendo realizado na seguridade social e, em especia junto aos Conselhos de Salde e de
Assisténcia Social nas esferas nacional, estadual e municipal. Somam-se os Conselhos

Tutelares e Conselhos de Direitos, responsaveis pela formulagdo de politicas publicas

8 Conforme pronunciamento de Marco Aurélio Nogueira no Il Encontro Nacional de Servico
Social e Seguridade Social.Porto Alegre (RS), nov. de 2000.
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para a crianca e o adolescente, para aterceiraidade e pessoas portadoras de necessidades

especiais’.

O propésito € promover uma permanente articulagdo politica no ambito da
sociedade civil organizada, para contribuir na definicdo de propostas e estratégias
comuns ao campo democrético. Esse projeto requer agdes voltadas ao fortalecimento dos
sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a hecessidade de organizacdo para a sua defesa,
construindo aliangas com os usuarios dos servigos na sua efetivacdo. Nesse sentido é
fundamental estimular insercbes sociais que contenham potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de
segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica. Ocupar esses espacos
coletivos adquire maior importancia quando o bloco do poder passa a difundir e
empreender o trabalho comunitario sob a sua diregao, tendo no voluntariado seu maior
protagonista. Representa uma vigorosa ofensiva ideologica na construgdo e/ou
consolidagdo da hegemonia das classes dominantes em um contexto econdmico adverso,
que passa a requisitar ampla investida ideoldgica e politica para assegurar a direcéo
intelectual e moral de seu projeto de classe em nome de toda a sociedade, ampliando

suas bases de sustentacdo e legitimidade.

Nesse sentido fazse necessario reassumir o trabalho de base, de educacéo,
mobilizacdo e organizacéo popular, que parece ter sido submerso do debate profissional
ante o refluxo dos movimentos sociais'®. E necessario ter a clareza que a quaidade da
participacd0 nesses espagos publicos ndo esta definida a priori. Podem abrigar
experiéncias democréticas, que propiciem a partilha do poder e a intervencdo em
processos decisorios, ou estimular vicios populistas e clientelistas quanto ao trato da

coisa publica

° Segundo dados do MPAS/SEAS, em fevereiro de 2000, existiam conselhos de assisténcia
instalados em 4383 municipios, dos 5 506 existentes no Brasil. (Cf. Demonstrativo dos
Conselhos, Fundos e Planos de Assisténcia Social, fevereiro, 2000).

1% cARDOSO (1995), ABREU (2002) e SILVA (1995) sdo partes de um grupo de intelectuais
que vem mantendo vivo este debate no interior do projeto profissional de ruptura como o
conservadorismo.
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E de suma importancia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho - e correspondentes expressoes culturais -
dos segmentos populacionais atendidos, criando um acervo de dados sobre as expressoes
da questdo socia nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social. O
conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais
poderd aimentar acles inovadoras, capazes de propiciar 0 atendimento as efetivas
necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das agdes institucionais.
Aquele conhecimento é prérequisito para impulsionar a consciéncia critica e uma
cultura publica democrética para além das mistificagdes difundidas pela midia. 1sso
requer, também, estratégias técnicas e politicas no campo da comunicagdo social — no
emprego da linguagem escrita, ora e mididtica -, para o desencadeamento de acdes
coletivas que viabilizem propostas profissionais capazes para adém das demandas

instituidas.

Esse primeiro projeto € polarizado por um outro tipo de requisicdo, de
inspiracdo neoliberal, que subordina os direitos sociais a ldgica orcamentéria, a
politica social a politica econdmica, em especial as dota¢des orcamentérias e, no Brasil,
subverte o preceito constitucional. Observa se uma inversdo e uma subversdo: ao invés
do direito constitucional impor e orientar a distribui¢do das verbas orcamentarias, o
dever legal passa a ser submetido a disponibilidade de recursos. S&o as definicdes
orcamentarias - vistas com um dado nédo passivel de questionamento - que se tornam
parametros para a implementacdo dos direitos sociais, justificando as prioridades
governamentais. A leitura dos orcamentos governamentais, apreendidos como uma pega
técnica, silencia os critérios politicos que norteiam a elei¢do das prioridades nos gastos,
estabelecidas pelo bloco do poder. A viabilizagdo dos direitos sociais — e em especial
aqueles atinentes & seguridade social - pautase segundo as regras de um livro-caixa, do
balanco entre a crédito e déficit no “cofre governamenta”. Conforme foi discutido no Il
Encontro de Servico Social e Seguridade Social, readlizado no Brasil, o orcamento
publico é a “caixapreta’ das politicas sociais governamentais, em especia da seguridade
social. A elaboracéo e interpretacao dos orcamentos passam a ser efetuadas segundo os
par ametros empresariais de custo/beneficio, eficacia/inoperancia,
produtividade/rentabilidade O resultado é a subordinacdo de respostas as necessidades

WWw.tSs.ucr.ac.cr 30



sociais a mecanica técnica do orgcamento publico, orientada por uma racionalidade
instrumental. A democracia vé-se reduzida um “ modelo de gestédo”, desaparecendo os

sujeitos e a arena puiblica em que expressam e defendem seus interesses.

As condicdes de trabalho e relacfes sociais em que estdo inscritos os assistentes
sociais sdo indissociaveis da contra-reforma do Estado (Behring, 2003) . Segundo a
Gtica oficial, verificase um esgotamento da “estratégia estatizante”, afirmando-se a
necessidade de ultrapassar a administragdo publica tradicional, centralizada e
burocrética. Considera-se que o Estado deva dedocar-se da linha de frente do
desenvolvimento econémico e social e permanecer na retaguarda, na condicdo de

promotor e regulador desse desenvolvimento.

Obsarva-se uma clara tendéncia de deslocamento das acOes governamentais
publicas — de abrangéncia universal- no trato das necessidades sociais em favor de sua
privatizacdo, instituindo critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais.
Esse deslocamento da satisfacao de necessidades da esfera publica para esfera privada
ocorre em detrimento das lutas e de conquistas sociais e politicas extensivas a todos. E
exatamente o legado de direitos conquistados nos ultimos séculos, que estd sendo
desmontado nos governos de orientacdo neoliberal, em uma nitida regressdo da
cidadania que tende a ser reduzida as suas dimensdes civil e politica, erodindo a
cidadania social. Transfere-se, para distintos segmentos da sociedade civil, significativa
parcela da prestacdo de servigos sociais, afetando diretamente o espaco ocupacional de

vérias categorias profissionais, dentre as quais 0s assistentes sociais.

Esse processo expressa-se em uma dupla via: de um lado, na transferéncia de
responsabilidades governamentais para “ organizagdes da sociedade civil de interesse
publico” e, de outro lado, em uma crescente mercantilizacdo do atendimento as
necessidades sociais, 0 que é evidente no campo da salde, da educacdo entre muitos
outros.

" Essas consideragdes também desafiam as instancias de formacgé&o universitaria no sentido de
capacitar os futuros assistentes sociais, mediante elementos tedricos e técnicos, para a leitura
critica dos orcamentos sociais, de modo a viabilizar estratégias voltadas a negociacdo de
recursos para programas e projetos sociais que fortalecam o projeto ético-politico ora em
construcao.
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O chamado “terceiro setor”, na interpretacdo governamental, € tido como distinto
do Estado (primeiro setor) e do mercado (segundo setor). O chamado “terceiro setor” é
consderado como um setor “ndo governamental”, “ndo lucrativo” e voltado ao
desenvolvimento social, e daria origem a uma “esfera publica ndo estatal”, constituida
por “organizagdes da sociedade civil de interesse publico”. No marco lega do terceiro
setor no Brasil sdo incluidas entidades de natureza as mais variadas, que estabelecem
um termo de parceria entre entidades de fins publicos de origem diversa (estatal e social)
e de natureza distinta (publica ou privada). Engloba, sob o mesmo titulo, as tradicionais
instituicoes filantropicas; o voluntariado e organizagdes ndo governamentais. desde
aquelas combativas que emergiram no campo dos movimentos sociais, aquelas com
filiacbes politico-ideologicas as mais distintas, aém da denominada “filantropia
empresarial” . Chama atencdo a tendéncia de estabelecer uma identidade entre terceiro
setor e sociedade civil. Esta passa a ser reduzida a um conjunto de organizacbes —as
chamadas entidades civis sem fins lucrativos-, sendo dela excluidos os 6rgdos de
representacdo politica, como sindicatos e partidos, dentro de um amplo processo de
despolitizagdo. A sociedade civil tende a ser interpretada como um conjunto de
organizagdes distintas e “complementares’, destituida dos conflitos e tensdes de classe,
onde prevalecem os lacos de solidariedade. Salienta-se a coeséo social e um forte apelo
moral ao “bem comum”, discurso esse que corre paralelo a reproducdo ampliada das
desigualdades, da pobreza e violéncia. Estas tendem a ser naturalizadas, onde o horizonte

€ areducdo de seus indices mais alarmantes.

A universalidade no acesso nos programas e projetos sociais, abertos a todos os
cidadaos, so é possivel no ambito do Estado, ainda que ndo dependam apenas do Estado.
Sendo um Estado de classe expressa a sociedade politicamente organizada e condensa
um campo de lutas e compromissos em que a sociedade civil joga um papel decisivo
para democratiza-1o e controla-lo. Ao mesmo tempo, é necessario que 0 Estado se
expanda para a sociedade de modo a fazer prevalecer interesses mais coletivos e

compartilhados, o que depende da lutaentre as for¢as sociais.

Os projetos levados a efeito por organizagbes privadas apresentam uma
caracteristica basica, que os diferencia: ndo se movem pelo interesse publico e sim pelo
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interesse privado de certos grupos e segmentos sociais, reforcando a seletividade no
atendimento, segundo critérios estabel ecidos pelos mantenedores. Portanto, ainda que o
trabalho concreto? do assistente socia seja idéntico — no seu contetido (til e formas de
processamento - o0 sentido e resultados sociais desses trabalhos sdo inteiramente
distintos, visto que presididos por légicas diferentes: a do direito privado e do direito
publico, alterando-se, pois, 0 significado social do trabalho técnico-profissiona e seu
nivel de abrangéncia.

Congtata-se uma progressiva mercantilizacdo do atendimento as necessidades
sociais, decorrente da privatizacdo das politicas sociais. Nesse quadro, 0s servicos
sociais deixam de expressar direitos, metamorfoseando-se em atividade de outra
natureza, inscrita no circuito de compra e venda de mercadorias. Estas substituem os
direitos de cidadania, que, em sua necessaria dimensdo de universalidade, requerem a
ingeréncia do Estado. O que passa a vigorar sdo direitos atinentes a condicdo de
consumidor (Mota,1995). Quem julga a pertinéncia e qualidade dos servicos prestados
s80 agueles que, através do consumo, renovam sua necessidade social. O dinheiro
aparece em cena como meio de circulagdo, intermediando a compra e venda de servicos,
em cujo ambito se inscreve o assistente socia. O grande capital ao investir nos servicos
sociais, passa a demonstrar uma “preocupacdo humanitéria’, coadjuvante da ampliacdo
dos nivels de rentabilidade das empresas, moralizando sua imagem social. Trata-se de
um reforco a necessidade de transformar propdsitos de classes e grupos sociais
especificos em propositos de toda a sociedade: velha artimanha, historicamente assumida

pelo Estado e que hoje tem a midia importante aliada nesse empreendimento.

Os assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressdes da questéo
social, esclarecendo & populagdo seus direitos sociais € 0s meios de ter acesso aos
mesmos. O significado desse trabalho muda radicamente ao voltar-se aos direitos e
deveres referentes as operacdes de compra e da venda. Enquanto os direitos sociais sdo
fruto de lutas sociais e negociacBes com o bloco do poder para 0 seu reconhecimento

legal, a compra e venda de servicos no atendimento a necessidades sociais de educacéo,

2 Trabalho concreto é agui utilizado no sentido de Marx, como trabalho de uma qualidade
determinada que produz valores de uso voltados a satisfacdo de necessidades sociais de uma
dada espécie.
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salide, habitacdo, assisténcia social, etc. pertencem a outro dominio - o do mercado -,
mediac8o necessaria a realizacdo do valor e eventualmente da mais valia decorrentes da

industrializac&o dos servigos.

Historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se & implementagdo de politicas
publicas, localizados na linha de frente das rel agdes entre popul agéo e institui¢do ou, nos
termos de Netto (1992), ‘executores terminais de politicas sociais. Embora este sgja
ainda o perfil predominante, ndo € mais exclusivo, sendo abertas outras possibilidades. O
processo de descentralizacdo das politicas sociais publicas - com énfase na sua
municipalizagdo - requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais - novas
fungdes e competéncias Estéo sendo chamados a atuar na esfera da formulagdo e
avaliacdo de politicas e do plangamento e gestdo, inscritos em equipes
multiprofissionais. Os assistentes sociais ampliam seu espago ocupacional para
atividades relacionadas a implantacéo e orientagdo de conselhos de politicas publicas, a
capacitacdo de conselheiros, a elaboracdo de planos de assisténcia socid,
acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos. Tais inser¢des sdo acompanhadas
de novas exigéncias de qualificagdo, tais como o dominio de conhecimentos pararealizar
diagndsticos socio-econdémicos de municipios, para a leitura e andlise dos orcamentos
publicos identificando recursos disponiveis para projetar agdes; o dominio do processo
de plangjamento; a competéncia no gerenciamento e avaliacdo de programas e projetos
sociais; a capacidade de negociacdo, o conhecimento e o know-how na area de recursos
humanos e relagbes no trabalho, entre outros. Somam se possibilidades de trabalho nos
niveis de assessoria e consultoria para profissionais mais experientes e atamente
qualificados em determinadas areas de especializacdo. Registram se ainda requisi¢des no

campo dapesquisa, de estudos e planegjamento, dentre inimeras outras funcoes.

A categoria dos assistentes sociais, articulada as forcas sociais progressistas, vem
envidando esforgos coletivos no reforgo da esfera publica, de modo a inscrever os
interesses das maiorias nas esferas de decisdo politica. O horizonte é a construgdo de
uma “democracia de base” que amplie a democracia representativa, cultive e respeite a
universalidade dos direitos do cidaddo, sustentada na socidizagdo da politica, da
economia e da cultra. Tais elementos adquirem especia importancia em nossas
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sociedades |atino-americanas, que se constroem no reverso do imaginério igualitario da
modernidade; sociedades que repdem cotidianamente e de forma ampliada privilégios,
violéncia, discriminagdes ce renda, poder, género, etnias e geragles, alargando o fosso
das desigualdades no panorama diversificado das manifestacfes da questdo social.

E na dinamica tensa da vida social que se ancoram a esperanca e a possibilidade
de defender, efetivar e aprofundar os preceitos democraticos e os direitos de cidadania —
preservando inclusive a cidadania social, cada vez mais desgqudificada. E para
impulsionar a construcdo de um outro padréo de sociabilidade, regido por valores
democraticos, o que requer a redefinicdo das relacfes entre o Estado e a sociedade, a
economia e a sociedade, 0 que depende uma crescente participacdo ativa da sociedade

civil organizada.

Orientar o trabalho nos rumos audidos, requisita um perfil profissional culto,
critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva
democratizacdo das relacfes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-politico
com os valores democréticos e competéncia tedrico-metodoldgica na teoria critica em
sualégica de explicagdo davida social. Estes elementos, aliados a pesquisa da realidade
possibilitam decifrar as situagOes particulares com que se defronta o assistente social no
seu trabalho, de modo a conecta- |as aos processos sociais macroscopicos que as geram e
as modificam. Mas, requisita, também, um profissional versado no instrumental técnico-
operativo, capaz de potencializar as acbes nos niveis de assessoria, plangamento,
negociagdo, pesquisa e acao direta, estimuladora da participacdo dos sujeitos socias nas
decisdes que |hes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de

exerce-los.

Para finalizar, a sugestéo do poeta brasileiro Carlos. Drummond de Andrade: "Eu
tropeco no possivel, mas ndo desisto de fazer a descoberta que tem dentro da casca do
impossivel". Tropecar no possivel, mas sem desistir de fazer a descoberta que tem dentro
da casca do impossivel. O projeto ético-politico do Servico Social é certamente um

desafio, mas ndo uma impossibilidade: 0 que se apresenta como obstaculo é apenas a
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casca do impossivel, que encobre as possibilidades dos homens construirem sua prépria

historia.
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