Algunos planteamientos para repensar la formacion profesional
en Trabajo Social

Marta Picado Mesén!

Para muchos y muchas € neoliberalismo llegé para quedarse; sus tedricos y tedricas
promulgan su caracter irreversible. Claro esta, en América Latina €l contexto politico lo

favorecio y lo sigue favoreciendo.

Las politicas de globalizacién han congtituido un desafio a que, hasta ahora, las 'y los
trabgjadores sociales no hemos sabido responder con claridad. Los gobiernos de la mayor
parte de los paises del continente siguen los lineamientos de los  organismos
internacionales, e Fondo Monetario Internacional, € grupo G-7, entre otros, mediante
politicas econdmicas neoliberales que han redundado en procesos de reconversion de los
Estados nacionales y en e empobrecimiento de las mayorias. El reto esta en determinar las
dimensiones econdmicas, sociales, politicas y culturales de los cambios que se estéan
produciendo; €llo requiere de un analisis del contexto social, cultural y politico de cada pais.

He agui un nicho desde y paralainvestigacion y laintervencién en Trabajo Social.

Las politicas “neoliberales’ han desarrollado directrices econdmicas, escudadas en €l
concepto de eficiencia econémica gque van en detrimento de la mayoria de las poblaciones
asalariadas.

En AméricalLatinay especificamente en Centro América, el desarrollo de estas politicas se
expresa en una mayor concentracion de la riqueza, € empobrecimiento -no es casua que
en nuestra region se encuentre €l pais mas pobre del continente, y € pais mas pobre de
América Latina-, en € desempleo y e subempleo de la poblacién econdmicamente activa;

Situaciones que se expresan en poblaciones con serios problemas nutricionales, con
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capacidades fisicas e intelectuales disminuidas, sin derecho a la educacion, lasaud y ala
tierra, como medio de produccion.

En Costa Rica, se observa cdmo, de manera acelerada, se estéd dando una concentracion de
la riqueza en manos de unos pocos 'y como la gran capa media -de la gue en otros tiempos
su existencia fue motivo de orgullo- se estd empobreciendo ante su incapacidad para asumir

un papel en defensa de sus espacios y derechos.

La injusticia social y la imposibilidad de un futuro digno e inclusivo son propias del
neoliberalismo totalitario, Unico y dogmatico que se ha impulsado de manera agresiva en

América Latina.

Ante este panorama, ha sido evidente la incapacidad de las fuerzas de izquierda
tradicionales, de las organizaciones sindicales y de las organizaciones gremiales, paraleer
y re-pensar, junto con los sectores sociales afectados, las implicaciones de estas politicas
neoliberales; incapacidad que no les ha permitido asumir un compromiso de lucha a su
lado y de construir colectivamente un programa alternativo a del neoliberalismo, con
respaldo popular.

“La economia mundial esta mas estrechamente integrada que nunca: la
planificacion y e control estatal estan cediendo rapidamente el paso a las fuerzas
de mercado como mecanismos de asignacion de los recursos, y la concepcion
liberal de la politica social y de la gestién de la economia se aceptan hoy cas
unanimemente en los circulos intelectuales’. (Dieterich, 200: 84)

Desde esta perspectiva, adquiere auge e desarrollismo econémico y € desarrollismo
educativo, los cuales s constituyen en una simbiosis que oculta el desempleo y la miseria.
Ese desarrollismo se asienta en tres paradigmas ideoldgicos: |a teoria del capital humano,

el concepto de la productividad y la nocion de rigidez de los mercados laboral es.

El paradigma de la teoria del capital humano. Desde Platon hasta Adams Smith y Alfred
Marshall, Friedman, Becker y Schultz, se considerd que el capital més valuable de todos los
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capitales es € que se invierte en seres humanos (Dieterich, 2001: 85). La educacion, como

inversién econémica, toma fuerza a partir de los afios sesenta.

Lasy los tedricos que siguen este paradigma argumentan que la calidad de la educacién
tiene un efecto positivo sobre el capital humano que se manifiesta en variables como: €l
ingreso, e empleo y la equidad social.

Es evidente que la educacion tiene una importancia relevante como vehiculo de movilidad
socia, individual y grupal, pero no es la sadida a subdesarrollo pues, en la movilidad
socia, influyen otros aspectos como: la distribucion del ingreso, la situacién de los
mercados mundiaes, la eficiencia de la burocracia estatal y €l grado de desarrollo de la
tecnologia, la capacidad de ahorro, la corrupcion estatal, la deuda externa e interna de los
paises, entre otros.

Ademas, €l desarrollo desigual que presentan |os paises en términos econdmicos, sociales
y tecnolégicos no permite que la sola afectacion de la variable independiente educacion,
genere la movilidad socia de ese capital humano. Por ello, no se comparte € criterio de
Schulttz, quien sefida

“la teoria econdmica fundamental es de aplicabilidad general, en €
sentido de que no se restringe a una determinada cultura, sociedad o pais, ya

sean estos grandes o pequefios, pobreso ricos’, (Dieterich, 2001: 87)
Respecto a paradigma de la productividad, este se expresa como fundamento de la
existencia de sectores sociales precarios, pues se parte de la ecuacién de que a mayor
productividad mayor ingreso. O sea, que cuanto mas produce la poblacién obrera, mayor

ingreso va a obtener. Situacion que es posible lograr sdlo en un mercado perfecto®. Sin

2« debe haber determinadas condiciones que equivalen a la existencia de un mercado perfecto: a) € homo
oeconomicus dispone de toda la informacidn pertinente al respecto; b) la asignacién de gratificaciones se
rige estrictamente por € rendimiento productivo del sujeto econdmico, sin intervencion de variables meta
econdémicas, como son: la extraccion social, cargas fiscales y sociales del Estado, privilegiadas relaciones
sociales, servilismo frente al empresario, intereses no econdmicos que influyen en e proceso de produccién,
etc., ¢) la estructura del mercado es atomista; d) la movilidad de los factores de produccion -particularmente
del factor humano- esilimitada; €) la existencia de un Estado de derecho que garantiza la validez préctica
de los derechos de asociacion, huelga, etc. , de los trabajadores; f) e mismo grado de proteccionismo o

WwWw.ts.ucr.ac.cr 3



embargo, hay otras variables que distorsionan esta ecuacioén, como son: los subsidios
estatales, las estructuras mundiales de preferencia de las y los consumidores, las ventajas

comparativas de algunos mercados y las estructuras oligopolisticas del mercado, entre otras.

Segun Dieterich (2001), esta apreciacion es incorrecta pues los aumentos de la
productividad de la clase trabajadora son apropiados mayoritariamente por d capital y no
por la fuerza de trabgo; generamente, los salarios reales se quedan estancados, o
disminuyen, como en el caso de la economia estadounidense, en € periodo 1973-1993.

En América Latina, esta no apropiacion de la mayor productividad por parte de los sectores
sociales trabgjadores, se ha visto favorecida por la desarticulacion de los sectores laborales
y ladebilidad sindical.

Para €l grupo de intelectuales organicos del neoliberalismo, la baja o escasa productividad
justifica la existencia de |os sectores sociales precarios 0 pauperizados, pues viven en esa
situacion por no ser competitivos en los mercados mundiales.

La creciente privatizacion y el encarecimiento de la educacion publica, en América Latina,
limita la movilidad social por medio de la educacion; ademés, la supuesta limitada
productividad de las economias latinoamericanas se reflgja en e desmejoramiento socia y
le queda a estos sectores sociales una Unica posibilidad: la emigracion, para pasarse de un
nivel de productividad histéricamente determinado, a otro de mayor acance, tal es el caso
de las y los emigrantes nicaraglenses hacia Costa Rica, o de los y las costarricenses hacia
los Estados Unidos. No obstante, 1o anterior, los gobiernos incrementan las politicas de
control de lainmigracion y desde la sociedad civil se promueve € desarrollo de una cultura
xenofdbica, lo va generando esta posibilidad de movilidad individual para la poblacion

pauperizada de América Latina.

libre comercio de todos los Estados involucrados en la economia mundial...condiciones que existen sdlo en
los model os platonicos de los economistas’  (Dieterich, 2001: 90)
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Estos son algunos aspectos de la situacion latinoamericana a la que se enfrentan las y los
trabajadores sociales en cada uno de los paises, desde luego, con matices distintos. Esta
cruda y explicita realidad de injusticia, exclusion, discriminacién, se ve agudizada por
razones de género, étnicas y por las caracteristicas del grupo etéreo al gque se pertenece.
Estas manifestaciones de injusticia, subordinacion, exclusion, explotacion, entre otras, del
sistema capitalista y patriarcal, son manifestaciones de la cuestién social pero que, para
algunos y algunas, es una nueva cuestion social, y que son expresiones de una viga
cuestion social, expresada por las contradicciones del desarrollo del capitalismo.

“El servicio social se particulariza en las relaciones sociales de
produccion y reproduccion de la vida social como una profesion que
interviene en e ambito de la cuestion social, expresada por las
contradicciones del desarrollo del capitalismo  monopolista’
(ABESS/CEDEPSS, 1997: 60)

En este contexto latinoamericano, e Trabgo Socia debe pensarse y direccionar €l
guehacer académico hacia un nuevo pacto con la sociedad, pero no con la sociedad en
genera, sino con aguellos sectores sociales que se ven afectados por € desarrollo desigual

y contradictorio del capitalismo monopolistay del sistema patriarcal.

A continuacion, se abordaran algunos elementos de las dimensiones ético-politicay ético-

técnica que podrian orientar ese reencuentro.

Dimension ético-politica

Desde la ética es oportuno considerar:

- Laéticacomo espacio de reflexiony formacion, en cuyo seno se discuten los valores,
con el compromiso de identificar cudles expresan los intereses de |os sectores sociales
gue para sobrevivir deben recurrir a la venta de su fuerza de trabajo, en el megjor de los
Casos, pues unagran mayoria no tiene ni siquiera esa posibilidad y queda excluida.

- Los procesos reflexivos con las y los estudiantes, quienes deben sentar las base para
elevar € sentido critico, plantear la intervencion socia del sujeto, profundizar en una

critica a la ética liberal burguesa y de los vaores que reproduce, e rescate de la
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perspectiva diaéctica en la critica de la moral dominante y € develamiento de los
significados socio-historicos de la mora dominante (Guerra, en: Borgianni y otros,
2003). Se plantea, por tanto, una ética que rescate los valores sensibles a los sectores
trabajadores y subalternos, cada vez més pauperizados.

- Que la intencionaliidad y la accién politica es la que brinda direccionalidad a los
procesos formativos, de investigacion y de intervencion en Trabajo Social y que desde
la posicion ética planteada se parte de y se asume un proyecto de emancipacion de los
sectores social es pauperizados, empobrecidos o excluidos. En este proyecto, la politica®
es la que brinda la direccionalidad.

- Que se requiere de un proyecto profesional con una direccionalidad que busgue la
ampliacién del acceso de las y los sujetos sociales a los bienes y los servicios
construidos colectivamente por la humanidad (Guerra, en: Borgiann, y otros, 2003). Se
pretende formar a las y los trabgjadores sociales en la construccidon de finalidades
colectivas que tiendan a una sociedad sin explotacion, sin exclusion; una sociedad
transformada.

De acuerdo con Yolanda Guerra (en: Borgiann, y otros, 2003) se debe formar un o una
profesional que se pregunte ¢cuales son los valores presentes en nuestras acciones
profesionales y cudles sus implicaciones ético-politicas?

Si se sigue a Montafio (en: Borgianni y otros, 2003), se requiere de un proyecto profesional
progresista, articulado socialmente y enfrentando |a ofensiva neoliberal.

“...un proyecto profesional progresista, fundado en principios y
valores tales como: la libertad, la democracia sustantiva, y la ciudadania,
los derechos humanos, civiles, politicos y sociales, la justicia social, las
politicas sociales universales, no-contributivas, de calidad y constitutivas
de derecho de ciudadania, la ampliacion de la esfera publica, la
eliminacion de toda forma de explotacién, dominaciéon y sometimiento,

? Entendida como ... a favor de la justicia social, la equidad, la universalizacién del acceso a los bienes y
servicios, la consolidacion de la ciudadania y la garantia de los derechos civiles, politicos y sociales.
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como sistema de convivencia social y de desarrollo de una ciudadania
sustantiva” (Borgianni y otros, 2003:29)

La existencia de un proyecto ético-politico, académico y profesional, necesariamente se
inscribe dentro de un proceso con condiciones necesarias minimas, entre ellas. la
existencia de un clima politico, la maduracion académicay profesional en cuanto a cuadros
académicos y profesionales comprometidos, organizacion y produccién tedrica que segiin
lo sefida Netto (1997), debe estar vinculado a diversos proyectos societarios®, que
permitan la incorporacion y la participacion efectiva de distintos sectores del colectivo

profesional.

Para la construccion del proyecto ético-politico, se comparten los presupuestos que plantea
Montafio (en: Borgianni y otros, 2003):

1. Laorganizacion profesional, en el nivel académico y gremial, activay actuante en
organizaciones de eventos, debe intervenir publicamente por la defensa y la
exigibilidad de los derechos humanos, la defensa de las politicas sociaes
universales y de cdidad y velar por e comportamiento ético profesional,
representando a sus miembros en la defensa de sus intereses.

2. Debe existir un marco legal profesional para que e colectivo y sus organizaciones
tengan un minimo de legitimidad y operatividad. Incluye la elaboracion o
actualizaciéon de regulaciones del gercicio profesional y de los cddigos de ética
profesional.

3. La formacion profesional mediante directrices curriculares de formacion
profesional, debe garantizar:

La unificacién de los niveles de formacién, que evite la coexistencia de un

nivel técnico y otro universitario.

“ Para Netto, |0s proyectos societarios son anticipaciones ideales de proyecciones, a mediano y largo plazo,
de formas concretas de sociabilidad, convivencia civica, organizacion de la economia, de la sociedad, de la
cultura. Tales proyecciones no siempre se hacen conscientes para |os agentes sociales, representan intereses
divergentes y poseen la capacidad de modificar lo real. Ellos son de naturaleza eminentemente politica,
aunque no siempre coincidan con los proyectos politicos partidarios’ (Borgiann, y otros, 2003: 197).
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El establecimiento de planes de estudio basicos que, respetando las
particularidades de cada regién, mantengan €l perfil profesional esperadoy
un ge basico comun.

El incentivo de cursos de posgrado, con especialidades, maestrias y
doctorados.

La promocion de condiciones para la produccion  bibliogréfica tedrica de
calidad.

4. Debe darse la articulacion con las fuerzas vivas de la sociedad, con los
movimientos y las expresiones sociales de resistencia y enfrentamiento a las
diversas formas de explotacion, dominacién y sometimiento sociales.

“Es necesario decir claramente -por eso yo hablé de una
competencia tedrica, de otra técnica, y de otra politica- que es impensable
hoy que un trabajador social no tenga competencia politica, que no sepa
evaluar relaciones de fuerza, identificar adversarios, que no esté
capacitado para establecer alianzas profesionales, que no pueda
comprender e impacto de sus programas. En este marco es necesario
reivindicar vigorosamente la dimension politica. Decir que la politica es
algo detestable, sucio, esla mejor manera de entregar a los representantes
del gran capital € hacer politica. En la medida en gue nosotros nos
replegamos, en que nosotros queremos conservar las manos limpias,
entregamos a ellos la oportunidad de “planificar nuestro futuro.” (Netto y
otros, 2002: 29)

Se deben formar trabajadores y trabajadoras sociales formadas para una accion consciente,
criticay superadora, que contribuyan a crear espacios de intereses solidarios, que superen la
fragmentacion en procura de la articulacién de las fuerzas sociaes, organizaciones y
movimientos sociales. Esto pasa, también, por las fuerzas profesionales y gremiaes de
acuerdo con cada contexto y coyuntura histérico social. Desarrollar procesos pedagdgicos
que permitan a las y los sujetos establecer una ruptura® con posiciones y acciones

® Guerra retoma e concepto “intencion de ruptura’ de Netto y lo entiende como: “ aquella intencién que
posibilita a los profesionales comprender y recuperar la dimension emancipadora de la instrumentalidad del
gercicio profesional y la vinculacion de este a los intereses de la clase trabajadora volviendo al asistente
social ‘ademas de un agente técnico especializado, (...) un protagonista volcado hacia el conocimiento de
sus papeles socio-politico y profesional, envolviendo exigencias tedricas mas rigurosas’ (Netto, 1991: 302),
atento para las implicaciones ético-politicas de su ‘ quehacer’ profesional” (Borgianni, y otros, 2003;198)
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fragmentadas, subsumidas en intereses egoistas, individualistas, desarticulados y sin
direccionalidad.

Dimension ético-técnica

La formacién académica no se puede quedar en la formacion académica de profesionales
capacitados y capacitadas para un conjunto de précticas y de especidizaciones en
ingtituciones cuyos procesos politico-econdmicos son expresion de las necesidades del

orden burgués.

Por todas y todos es sabido que € Trabgjo Social emerge, se desarrollay forma parte de
las relaciones sociales capitalistas, por 1o que se podria constituir en un simple portador o
portadora de intereses individualistas, consumistas, antagénicos, incompatibles con las
necesidades, intereses y demandas de los sectores sociales excluidos, explotados y

pauperizados.

“La accién profesional® queda concentrada en la vida privada, y
las competencias profesionales se limitan a la transmision de principios y
valores retirados de la moral burguesa. En esto residen algunas de las
evidencias de la presencia de la razdn instrumental en la profesion.
Dentro de las diversas formas de expresion de la razon instrumental (y de
sus conexiones con la racionalidad formal abstracta) tenemos las
tendencias al metodologismo y al instrumentalismo de la profesion”
(Borgianni y otros, 2003: 194)

La formacién académica, entonces se compromete con un paradigma de exigibilidad de
derechos, fortaleciendo las estructuras democréticas’. Debe establecer una ruptura con la
“razdn instrumental” cuyo proposito se ha reducido a la manipulacion y € control de la
realidad social.

Desde esta perspectiva, todo el bagaje técnico y tecnolégico debe ser congruente con los
valores y conlas finalidades de la no explotacién y dominacion de los sectores sociales con
los cuales € proyecto ético-politico del Trabajo Social se compromete. ES necesario

® Serefiere a la accién profesional conservadora.
" Como socializacion de |a participacion politicay la sociaizacion de la riqueza socialmente producida.
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fortalecer, desarrollar e innovar € instrumental técnico, pero dentro del marco de valores
gue exige €l proyecto ético-politico de laformacién académicay de la profesion.

La dimension ético-técnica cobra relevancia en la medida en que apunta alos mediosy a
las finalidades, lo cua plantea una instrumentalidad en e Trabajo Socia entendida como
mediacion, que apunta a los digtintos espacios socio-laborales, a las funciones,
competencias, requisitos profesionales y formas de actuar en contextos histéricos, politicos

y sociales determinados.

Una mediacion que, en términos de Teresa Matus (1999) no es hablar de otros, sino
mostrar las contradicciones de los discursos, 1o cuainvolucra no un procedimiento de
bisagra, sino la posibilidad de establecer un escenario posible de reconstrucciones de una

comprension socia altamente complejay contradictoria.

“Una comprension social complga requiere una
flexibilizacion, procesos fuertes de distincion: analizar los métodos desde
sus fundamentos, entender la teoria como la posibilidad de iluminar
contradicciones, encontrar caminos para hacer lo concreto pensado, para
develar las determinaciones multiples de lo concreto. Esto no esposible sin
reflexion, y para €ello hay que superar la tendencia endémica del
empirismo y las formas en que, desde él, se ha concebido al Trabajo
Social. Dado lo anterior s € proceso de modernidad es el marco cultural
para entender la época, no podemos prescindir de un analisis de sus
diferenciacionesy contradicciones’ (Matus, 1999: 67)

Una mediacion, por tanto,para leer y pensar en los valores que subyacen alas acciones vy,
desde luego, ala formacién de valores que deben ser congruentes con la necesidad de un
nuevo orden social, sin dominacidn, o explotacion de clase, énicay de género. Un nuevo
orden con @ que se compromete el proyecto ético-politico asumido, en donde los medios
y los fines se enmarcan en un acervo de vaores para promover y facilitar los derechos
humanos, la democracia, especificamente y, la justicia socia, la equidad, la no

discriminacion y lainclusion social.
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“El pasaje delaintencién alosresultados requiere de condiciones
cuya adaptacion o creacién dependen de la accién instrumental. Pero
esta no puede ser pensada independientemente de los valores que
comporta, de alli la necesidad de una razdon que pueda establecer la
correccion delos mediosy la legitimidad delosfines.

Es en este sentido que, como medios y fines del gercicio
profesional, los profesionales tienen que recuperar lo que de la razon
dialéctica aiun no fue realizado: su dimensién critica y emancipadora,
capaz de garantizar y ampliar las conquistas historico-sociales de los
sujetosy los valores socio-céntricos’ (Borgianni, y otros, 2003: 198)

A continuacion, algunas tendencias tedricas, epistemoldgicas y metodol dgicas que podrian
orientar laformacion profesiona en Trabajo Social.

Tendencias tedricas

En e quehacer académico del Trabajo Social se requiere seguir avanzando en un riguroso
tratamiento tedrico, histérico y metodolégico de la realidad social y del Trabajo Socidl,
con e propdsito de comprender los desafios que enfrentan cotidianamente los y las
profesionales de esta disciplina en la produccién y la reproduccién de lavida social.

La poblacion estudiantil, con la orientacidn de sus profesores y profesoras, deberdn releer
de manera critica las diversas teorias que se han consagrado en la formacion de las y los
trabgjadores (as) sociades, asi como de la trayectoria tedrica del Trabgo Socid,
histéricamente contextualizada (en e marco de las distintas fuerzas societarias), para
evidenciar la influencia de las distintas matrices del pensamiento socia. En este sentido,
deberan valorarse las limitaciones tedricas de los planteamientos conservadores y aumentar
los espacios de reflexion y produccion tedrica en términos de la comprension y 1a adopcion
de los postulados tedricos de la teoria social critica y, desde aqui, reaprender |os procesos
histéricos como totalidad, dinamicos, contradictorios, en construccién, con particul aridades
y singularidades.

El colectivo académico debera construir las formas de mediacion tedrico-précticas que

permitan superar la disociacion entre teoriay practica, entre la intervencion, los marcos
conceptuales que la sustentan y la produccion de conocimientos. Discusion que hace rato
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esta planteada debido a la poca tradicion de produccion cientifica en € desarrollo de la

profesion como disciplina.

Lainvestigacion tedricay la sistematizacion de las précticas profesionales deben contribuir
con € quehacer pedagbgico del colectivo académico, para que este pueda apoyar a
estudiantes en e transito requerido de un conocimiento empirico a un conocimiento de
caracter cientifico, en € cual se aportan métodos que orienten € andlisis de las relaciones

entre los hechos y las explicaciones que |os preceden.

Desde las practicas académicas se deberdn ensayar postulados tedricos que permitan
identificar y caracterizar las regularidades de los fendmenos y las situaciones sociales, para

la construccion de matrices conceptual es que permitan su comprension y abordaje.

Desde la teoria social critica, € colectivo académico debe continuar e esfuerzo por
comprender la historia de las sociedades capitalistas y €l desarrollo del sistema capitalista,
con un andlisis profundo de sus contradicciones y nuevas manifestaciones. Desde aqui se
debe continuar, de manera més rigurosa, con € andlisisy la comprension de las categorias:
trabgjo, proceso de trabajo, totalidad histérica, universalidad, singularidad, particularidad,
mediacion, formacion profesional, competencias del gercicio profesional, entre otras.
Ademas, se requiere continuar con la recuperacion de las matrices de pensamiento social y
como estas han influido e Trabajo Social.

Desde la teoria de género, se debe abordar €l desarrollo de las sociedades patriarcales, €l
Sistema patriarcal, sus contradicciones y nuevas manifestaciones, asi como su explicacion y
comprension en la particularidad del Trabgjo Social y e papel mediador de éste en los
procesos que e estan gestando o se deben gestar.

“...el problema tedrico analitico de fondo puesto por & fenémeno
reside en explicar y comprender como, en la particularidad préactico social
de cada profesién, se traduce € impacto de las transformaciones
societarias. Mas exactamente, e problema consiste en determinar las
mediaciones que conectan las profesiones particulares con aquellas
transformaciones’ ( Netto y otros, 2002: 39)
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Ayudara, para €llo, € estudio de pensadores quienes desde distintos campos, han
contribuido a erosionar € carécter absoluto de los fundamentos del pensamiento moderno,
entre ellos, Derrida, Lacan, Foucault. Es pertinente discutir, en €l terreno conceptual, las
actitudes criticas y defensivas de la modernidad, estudiar distintas las tesis de algunos 'y
algunas autoras (es), especialmente latinoamericanas (0s), acerca de la modernidad, para
determinar sus aportes conceptuales y politicos a campo de los planteamientos
emancipatorios y del valor fundamental de la libertad. Esto sin degjar de lado €l estudio de
como articular las perspectivas posmodernas a las luchas emancipatorias.

Tendencias epistemol6gicas

Ladiscusion en Costa Rica se inicia desde 1995 cuando, en la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Costa Rica, se dan planteamientos en torno a los elementos
epistemol gicos que subyacen en la ensefianza del Trabgjo Socid. Esta discusion se ha
mantenido de manera sostenida y se incrementd en e afio2001, cuando € colectivo
académico y estudiantil se preparé para una reforma parcial del plan de estudios. En este
momento histérico la Comision de Curriculo dirige la discusion ontologica y
epistemol égica en torno a las dimensiones ético-politicas y ético-técnicas en la formacion
de lasy los trabajadores (as) sociales. El debate se ha venido desarrollando a tono con las
condiciones existentes; €l avance es lento, como todo proceso desde el cua se generan
rupturas, resistencias, encuentros 'y desencuentros. El camino esté trazado: la construccion
y la apropiacion de los procesos es una creacion colectiva.

Probablemente, las tendencias epistemoldgicas® tendrdn que continuar orientadas a la

discusion en torno a superar 10s siguientes retos:

8 « Los momentos epistemol 6gicos se arman siguiendo una jerarquia, un orden que se debe seguir para que
el trabajo cientifico se realice sin errores, Tal orden es (...) ruptura, construccién, prueba de los hechos, s
bien estos momentos no se reducen al orden cronoldgico de las operaciones’ (Diaz, 2000: 275)
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En & plano de la formacion individual y grupal de trabgjadores y trabajadoras
sociales es necesario €l andlisis de los procesos histéricos vividos, para determinar
la influencia de las diferentes posturas epistemol dgicas en |os procesos formativos,
en las teorias del conocimiento de los objetos especificos y en la produccion
especifica de teorias que explican o permiten la comprension del acto educativo en
Trabajo Social.

El andlisis y la discusién de discursos educativos y précticas discursivas, la nocion
del saber o los saberes, la tendencia a la desvalorizacion del discurso del otro de
acuerdo con € lugar propio de la enunciacién (del sujeto socia que construye €l
discurso), la discusion en torno a la imbricacion de diversas categorias y
articulaciones conceptual es opuestas y contradictorias.

A la incorporacion de discusiones en torno a las perspectivas modernas y
posmodernas que influyen y determinan la produccién de conocimientos, €l
compromiso politico y la posicion ética de las y los estudiantes, profesores y
profesoras. Las perspectivas epistemoldgicas y tedricas de la posmodernidad se
encuentran en los propios discursos de las poblaciones académicay estudiantil, por
lo que es necesario su reconocimiento y su revision critica.

A laa necesidad de revisar las prenociones’ que se han construido desde el Trabajo
Social. Entendiendo las prenociones como las explicaciones de la conciencia comun,
opiniones primeras acerca de los hechos sociales, representaciones esgquematicas
gue se forman por la practicay para ella. Para Bourdieu Utiles en la préctica, pero
falsas tedricamente. (Diaz, 2000: 270)

El andlisis de la l6gica del lenguaje comun para su redefinicion rigurosa. El o la
académica (0) debe saber percibir o reconocer las extrapolaciones que se hacen
cuando € lenguaje comun se introduce en € lengugje cientifico.

Un andlisis que permita percibir posibles posiciones proféticas o mesianicas en

Trabajo Social, como una forma de responder a todas las cuestiones posibles

°“Bourdieu analiza las prenociones como los obstaculos més corrientes de la sociologia espontanea de la
cual hay que desembarazarse mediante técnicas de ruptura. Bourdieu denomina sociologia espontanea a la
que se configura sobre la base de prenaciones, descuido metodolégico, carencias de cuidado y vigilancia
epistemoldgica’ . (Diaz, 2000: 270)
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propias de una reflexiéon superficial 'y sin mayor referente tedrico, o desde teorias
tradicionales ampliamente superadas.
La vigilancia epistemolégica que debe existir en torno a los métodos y las
interpretaciones que se realizan.
Probablemente, estas tendencias epistemol égicas llevaran a los colectivos académicos a una
arduay sostenida discusiony reflexion.

Tendencias metodol 6gicas

Si se pone en tela de juicio la nocion liberal humanista del sujeto unificado y racional
soporte de la historia, y se plantea a sujeto como contradictorio y se rechaza la idea de la
mera conciencia individual y la razén como determinantes de la historia humana, se est4
frente aun nuevo pacto metodolgico (De Alba, 1998).

En su lugar, se plantean formas de transformacion social, con desafios histéricos,
estructurales e ideolégicos, se destaca la solidaridad, la colectividad, la vinculacién de
nuestros proyectos académicos, profesionales, a proyectos ético-politicos cuyo valor central
es lalibertad, en busca de la autonomia, la emancipacion, compromiso con lajusticia social,
la equidad, la consolidacién de la ciudadania y la exigibilidad de los derechos humanos,
entre ellos, civiles, politicos y sociaes, asi como con la universalizacion del acceso a los
serviciosy los bienes, con lo cua se estaria frente a una posicion posmodernista de ruptura

y resistencia y desde ésta ante una pedagogia critica de la resistencia, |0 que algunos y

algunas autoras (es) Ilaman la pedagogia de frontera.

Debe ser una una pedagogia que ofrezca a las y los estudiantes la oportunidad de
comprometerse, leer criticamente los cddigos culturales, experiencias y lenguajes
diferentes, que construyan los limites de estos, incluyendo los codigos que €ellos y ellas
mismas (0S) poseen, en donde el papd de lasy los docentes sea el de problematizar no solo
las narraciones que dan significado alas vidas de lasy los estudiantes sino, también, alos
lineamientos éticos y politicos que les transmiten sus subjetividades e identidades. Se
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pretende que las y los estudiantes debatan criticamente la pluralidad de hébitos, précticas y
experiencias, deseos y aspiraciones como parte de una formacion que se desarrolla desde
relaciones de dominacion y resistencia. (De Alba, 1998)

Esta pedagogia brinda la oportunidad a las y los profesores(as) para profundizar en su
propia comprension del discurso, experiencias, deseos, aspiraciones, practicas profesionales
y académicas, y les permite una mejor comprension y desarrollo de sus précticas politicas,
valores y pedagogias, los cuales, en términos de Vigotsky (en: Carretero,1998) podran
servir de punto de partida y de modelaje en esa zona de relacionamiento préximo que se
construye entre las y los estudiantes y las y los profesores.

“Las historias y narraciones contradictorias y complgjas que dan
significado a las vidas de los estudiantes nunca son inocentes, y es
importante que se reconozcan  tanto sus contradicciones como sus
posibilidades. Por supuesto, resulta crucial que los educadores criticos
proporcionen condiciones pedagogicas para los estudiantes al darles voz
en cuanto a cOMo sus experiencias pasadas y presentes les ubican dentro
de las relaciones existentes de dominacién y resistencia. Central a este
proceso pedagdgico se encuentra la importante tarea de confirmar las
voces gue los estudiantes traen a la escuela y pongan en tela de juicio la
separaciéon entre conocimiento escolar y la vida cotidiana. (...) Pero es
fundamental que los educadores criticos hagan algo mas que permitir que
se escuchen dichas historias. De igual importancia resulta que ayuden a
los estudiantes a encontrar un lenguaje para examinar criticamente las
formas histéricas a través de las cuales viven” (De Alba, 1998:93)

De continuar formando estudiantes desde una pedagogia critica de resistencia, se podrian
tener profesionales en Trabajo Social que cuando se desempefien con y desde |os sectores
sociales més vulnerables a las contradicciones del sistema econdmico y social dominante,
se congtituirian en efectos multiplicadores de lo construido en las aulas universitarias y
acomparien alas poblaciones demandantes de |os servicios en la problematizacion, no solo
de las narraciones que dan significado alas vidas de las poblaciones con quienes se trabaja

sino, también, a los lineamientos éticos y politicos que les transmiten sus subjetividades e
identidades.
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Se pretende que los sectores sociales sujetos de la intervenciéon profesional debatan
criticamente la pluralidad de habitos, préacticas, experiencias, deseos y aspiraciones como

parte de una formacién que se desarrolla desde relaciones de dominacion y resistencia

Por Ultimo, interesa destacar dos aspectos que son fundamentales: uno es la investigacion
como elemento pedagdgico y, € otro, la articulacion de los procesos formativos a la

teleinformatizacion de laeducaciony de lainvestigacion.

La investigacion como elemento pedagdgico obliga a docentes, profesionales en gjercicio y
estudiantes a comprometerse con una cultura de la investigacion. Una investigacion gque se
piensey se desarrolle desde la accion cotidiana; una investigacion que sea fortalecida con la
investigacion tedrica, la cual recaerd, en mayor medida, en € colectivo académico pero que
no excluye alasy los profesionales que gjercen e Trabgjo Social desde otras instituciones
publicasy privadas.

Es innegable que las nuevas tecnologias avanzan de manera apremiante y generan un
impacto cuantitativa y cualitativamente insospechado. Por €llo la inclusién del &rea
tecnologica en € curriculo es fundamental. Las nuevas herramientas tecnoldgicas son
interactivas y favorecen el aprendizaje a permitir una participacion activay agradable de
las y los estudiantes, en donde Trabgo Socia por medio de dichas herramientas puede
llegar a un amplio espectro de la sociedad, considerando que estas avanzan de manera
sostenida hacia amplios sectores sociaes, sobre todo productivosy laborales.

Hay que reconocer que las nuevas tecnologias son un saber instrumental y se deben tener
muy claros los fines de su utilizacion, pues no pueden ser un fin en si mismas. Ademas, en
este momento histérico del Trabajo Social, se deben constituir en objeto de estudio y

discusion alrededor de aspectos como:

La comprensién del mundo artificial en que se vive: advertir sus principales

tendencias, conocer y entender |os objetos de que forman parte.
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Que los objetos tecnoldgicos son respuestas a problemas y su uso modifica las
conductas y las relaciones sociales de quienes los utilizan. Se requiere la
identificacion de los objetos tecnoldgicos mas pertinentes para ser utilizados en
cada contexto especifico.

Ala necesidad de asumir una actitud comprensivay critica frente alatecnologia.

La importancia de reconocer y discutir la interdependencia entre la tecnologia y las
condiciones econdmicas, socialesy culturales.

Lo imperativo de evaluar y controlar los riesgos inherentes a todo accionar
tecnol 6gico.

El desarrollo de habilidades manuales y cognitivas parala elaboracion de modelos
sencillos de elementos de la realidad.

La caracterizacion y e debate acerca de la cultura tecnolégica. (Adaptado de
Gurdian, 2000: 194)

En conclusion, las politicas neoliberales impulsadas por los distintos gobiernos
Latinoamericanos han redundado en e empobrecimiento de las mayorias 'y en procesos de
reconversion de los Estados nacionales. Por €llo, €l Trabagjo Social, junto con otros actores
sociales, tiene € reto de determinar las dimensiones econdmicas, sociales, politicas y
culturales de los cambios que se estan produciendo, para actuar como col ectivo organizado
ante las necesidades y los intereses de los sectores socides que Se encuentran en

situaciones de mayor vulnerabilidad.

Para ello, se requiere que la profesion adquiera el compromiso de un nuevo contrato con la
sociedad, con un proyecto pedagégico que contemple las dimensiones ético-politicas y
ético-técnicas en la formacion académica, desde una ética sensible a los sectores
trabajadores y subalternos, cada vez mas pauperizados, con un proyecto profesional que
busque la ampliacién del acceso de las y los sujetos sociales a los bienes y 1os servicios,
gue permita la formacién de trabajadores y trabajadoras sociales formadas para una accién

consciente, criticay superadora.
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Se requiere, ademés, desarrollar proyectos pedagdgicos criticos que permitan a las y los
sujetos establecer una ruptura con posiciones y acciones fragmentadas, subsumidas en
intereses egoistas, individualistas, desarticulados y sin direccionalidad politica. Proyectos
gue se desarrollen en escenarios de debate e investigacion permanentes y de calidad, en
cuanto a su profundidad, rigurosidad y pertinencia.
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