HACIA LA ELABORACION DE INDICADORES
DE EVALUACION

XINIA PICADO G.!

INTRODUCCION

En la actualidad, la utilizaciébn de indicadores sociales es un imperativo en la
formulacion de politicas y en la toma de decisiones en los niveles gubernamentales. Se
hace necesario también el empleo de indicadores para evaluar las acciones cristalizadas
en programas y proyectos de desarrollo.

El objetivo de este trabajo es brindar al evaluador y al investigador, al trabajador
social, al administrador y ejecutor de politicas, un aporte en la elaboracién de indicadores
de evaluacion. Solicito al lector considere esta exposicion como una blsqueda y un
esfuerzo exploratorio y en ninglin momento, un trabajo acabado.

- DEFINICION DE INDICADOR

Investigadores y metoddlogos han establecido diferentes denominaciones del
término indicador.

Para Babbie'el indicador demuestra la presencia o ausencia del concepto que se
esta investigando y agregariamos aqui, el indicador puede demostrar también el grado o
intensidad con que se presenta el concepto o dimension estudiada.

Se ha sefialado también que el indicador es una vision de la realidad que se
pretende transformar con el proyecto, constituyendo el criterio para evaluar el
comportamiento de las variables,(...) siendo los indicadores los que permiten evaluar las
estrategias, procesos y logros de la accion institucional.?

Asimismo, se ha definido indicador " como una estadistica o serie estadistica o toda otra
forma de evidencia que permita reconocer donde se estd y hacia donde se va en la
persecucion de objetivos y valores que permitan evaluar diversos programas y en
especial su impacto social. (...) cabe aplicar el término indicador en un sentido mas
estricto, a aquellas caracteristicas observadas que son susceptibles de expresion

! Profesora Escuela de Trabajo Social, Universidad de Costa Rida, documento elaborado en 1997. La

autora agradece a José A. Camacho, Warren Crowther, Laura Guzman e Eiliana Montero sus
observaciones a este trabajo.
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numérica.® Cabe sefialar que al existir definiciones conceptuales tan diversas, esta misma
disparidad se refleja en el momento de establecer indicadores.

En este trabajo se entenderd por indicador de evaluacion, la definicion conceptual y
operativa expresada como evidencia de los resultados del programa o proyecto.* Los
indicadores son medidas objetivamente verificables de hechos y acontecimientos
econémicos y sociales, el indicador constituye entonces la medicion del resultado
generado en la intervencion social atribuible al programa o proyecto.

Es muy poco lo que se ha escrito para establecer una clara diferenciacion entre
“indicador social" e indicador de evaluacion. En este sentido y partiendo de la definicién
del parrafo anterior, el indicador de evaluacion busca facilitar la basqueda de respuestas
a las interrogantes y objetivos de la evaluacion. Examinemos ahora algunas
caracteristicas de los indicadores sociales.

II.- INDICADORES SOCIALES

El indicador social refleja el estado y la tendencia de las condiciones sociales que
se busca transformar. Los indicadores sociales orientan a la sociedad en los procesos
de direccidén y planificacion en distintos niveles:

a- ofrecen informacién periddica sobre las tendencias sociales y econémicas de un
pais y sus distintas regiones.

b- brindan informacion sobre aspectos criticos de problematicas sociales especificas
de grupos poblacionales prioritarios.

Los indicadores sociales tienen como caracteristica comun, el reflejar situaciones
del nivel macro social y se publican generalmente como series estadisticas. En los
ultimos afios, diversos organismos nacionales e internacionales han dedicado recursos
a la investigacion de indicadores que reflejen la calidad de vida de las poblaciones en
distintos paises.

El tema de la elaboracion y construccion de indicadores sociales, ha sido tratado
por diversos autores que en mayor medida lo han abordado desde la perspectiva
macroeconomica. Para el caso de Centroamérica, cabe citar el trabajo realizado por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y por la UNESCO, editado por
Rojas Aravena en 1983, y por el proyecto “Estado de la Nacion” del PNUD en 1996.

Con fines de exposicion, se presentan en el cuadro No.1 indicadores sociales de la
clasificacién de Naciones Unidas sobre el Indice de Desarrollo Humano. El cuadro No. 2
agrupa Indicadores de Integracion de Estadisticas Sociales de esa misma organizacion.
El Cuadro No. 3 del Programa de Empleo para América Latina y el Caribe, ° sugiere una
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lista de indicadores que permitan un diagnéstico rapido de la situacion del empleo,
ingresos y perspectivas econémicas.

Al referirse a la generacion de indicadores sociales, algunos autores han sefialado
gue éstos se construyen partiendo de un concepto de realidad basicamente estatico y
fragmentario. El indicador arroja un dato sobre la situaciébn en un momento dado, y el
proceso de cambio se intenta registrar construyendo series de valores sucesivos ° que
reflejen su evolucion en el mediano y largo plazo. El indicador tiene la restriccién de
representar apenas una parte de la realidad, reflejando una condicidon en tiempo y
espacio, que inevitablemente se rigidiza al no poder captar integralmente la complejidad
de la dinamica social.

lIl.- INDICADORES DE EVALUACION

La evaluacion es una disciplina que contribuye a mejorar -mediante el andlisis
critico, sistematico y la consulta a las partes interesadas-, las acciones de un programa o
proyecto social. La evaluacién apoya el proceso de planificaciéon para el discernimiento de
acciones futuras, permitiendo asi derivar las lecciones aprendidas en la ejecucion.

Como ya se sefiald, el indicador es la evidencia que facilita la medicién de los
resultados, o de lo que se espera alcanzar, en un programa o proyecto social. Estos
resultados estan referidos a los "cambios logrados" por la intervencion y pueden
considerarse los "productos” generados por el programa o proyecto.

Dependiendo del alcance de la evaluacion, se utilizaran distintos tipos de
indicadores: asi pueden emplearse indicadores sociales para el analisis macro social, en
la evaluacion de un plan, de una politica o un programa de cobertura nacional, los
indicadores sociales son muy Utiles para identificar las tendencias observadas a nivel
global y para orientar la toma de decisiones y distribucién de recursos. En el nivel de
programa o proyecto, se elaboran indicadores de evaluacién para identificar los cambios
logrados y su impacto. Asi se habla de Indicadores de Producto e Indicadores de
Impacto, por citar algunos.

La generacion de indicadores en evaluacion, es siempre una tarea altamente
compleja porque requiere imaginacion y rigurosidad ya que el indicador debe “evidenciar”
los resultados alcanzados atribuibles al programa o proyecto y esa demostracion, el
aporte de esa prueba no es siempre una tarea facil.

Un problema comdn al examinar programas publicos de caracter social, es la
escasa presencia de indicadores que faciliten la evaluacion y la identificacion de
resultados. Esta dificil aprehension de resultados tiene relacién en algunos casos con
condicionantes globales.
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Un estudio realizado por el Banco Mundial en paises asiaticos, para examinar la
accion publica, identific6 como elementos restrictivos para la obtencion de indicadores : 1)
el escaso apoyo politico y administrativo para la planificacion global; 2) la poca efectividad
en métodos y técnicas de planeamiento macroecondémico y 3)las carencias en los
procedimientos y estructura administrativa.” Se consider6 que estos factores afectaban
la capacidad para controlar y evaluar los resultados de la accién gubernamental.

Aungue estos elementos pudieran parecer obvios, cabe tenerlos en cuenta a la
hora de formular indicadores para proyectos de desarrollo que requieran una
intervenciones y evaluaciones sistematicas e integrales.

En el caso costarricense, el empleo de indicadores de evaluacion es incipiente
debido principalmente a que la tarea de evaluar no ha sido consustancial al quehacer
publico. Durante muchas décadas, el esfuerzo en la formulacion de los programas
sociales se centr6 en el establecimiento de propdsitos, objetivos & y metas, pero no
siempre se definieron mecanismos que verificaran su realizacion o el grado de eficiencia
en la utilizacién de los recursos , y procedimientos para evaluar el impacto en la poblacion
beneficiaria. Este proceso se ha iniciado en forma global con los esfuerzos del Sistema
Nacional de Evaluacion (SINE) del Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica y los
sistemas de seguimiento de la accidon publica impulsados por la Contraloria General de la
Republica en los dltimos afios.

IV. LOS REQUISITOS DEL INDICADOR
a)LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR :

Como ya se sefal6 el indicador es la evidencia de la obtencion del resultado, del
cambio, del logro que se busca alcanzar con un programa o un proyecto. El indicador es
un criterio que permite evaluar ese cambio.

Un indicador debe tener como principales requisitos: 1) ser confiable y 2) ser
valido. La CONFIABILIDAD se refiere a la precision o consistencia en la medicion. Un
indicador sera confiable en la medida en que aplicado en las mismas condiciones
produzca los mismo resultados.

LA VALIDEZ se refiere a la capacidad en que la medida seleccionada
empiricamente refleje en forma adecuada el significado real de lo que se busca medir.
Por ejemplo podriamos tener criterios muy diferentes sobre cémo medir validamente un
cambio actitudinal. Esto ha llevado a diversos autores a plantear ° tres tipos de validez :
la validez de criterio : b) la validez de contenido y la validez del constructo.

LA VALIDEZ DE CRITERIO se refiere a la capacidad predictiva del resultado dada
la combinacion de un numero determinado de variables, €j. el aprobar un examen de
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aptitud académica con determinado puntaje en donde se asignarian distintas
valoraciones segun el resultado obtenido. Lo que se valida aqui es que la pauta o criterio
escogido t enga la idoneidad suficiente para predecir ese resultado.

LA VALIDEZ DE CONTENIDO se refiere a la capacidad de una medida para
abarcar el rango de significados que puede incluir un concepto, por ejemplo en el caso de
una prueba de conocimientos las interrogantes del examen debe medir claramente los
contenidos impartidos en el curso.

LA VALIDEZ DEL CONSTRUCTO. En este trabajo se entendera por

Constructo una abstraccion utilizada para representar una construccion mental. Se
deriva de una teoria o tiene fundamentacion tedrica. EIl constructo es una herramienta
para analizar aspectos que no son directamente observables. Asi la Validez del
Constructo se refiere a la manera en que una medida se relaciona con otras variables
dentro de un sistema de relaciones teoréticas. Por ejemplo, el concepto de autoestima en
mujeres agredidas, no podria ser Unicamente medido por los cambios actitudinales
verbalmente expresados por las integrantes del grupo terapéutico, sino que la evaluacion
actitudinal deberia de seleccionar otro tipo de mediciones que abarquen de manera
comprensiva el concepto de autoestima.

b) COMPONENTES CONCEPTUALES Y OPERATIVOS DEL INDICADOR

En forma resumida y teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, un indicador
se expresa en dos vias : la expresion conceptual y la expresion operativa.

La expresion conceptual abarca la dimension cuantitativa numérica y la dimension
cualitativa. La dimension cuantitativa podria expresarse por ejemplo en unidades
monetarias, habitantes, acciones, etc. La dimension cualitativa se refiere a elementos
que en primera instancia no son factibles de medir numeéricamente y que tienen que ver
con atributos de la variable que se intenta medir, ejemplo : participacion, autoestima,
pertenencia y que requieren la elaboracion de un costructo. En el punto VIII de este
trabajo, se destacan algunas de estas dimensiones cualitativas.

La expresion operativa esta referida a la forma de captar operativamente la
expresion conceptual, en donde se indicaria tanto el medio como la fuente para esta
forma de aprehension.

Més que dar formulas para el establecimiento de indicadores lo que se busca en
este trabajo es explorar en forma comprensiva los diferentes elementos que deben
tenerse en cuenta en la elaboracion de indicadores. Con ese propdsito, se examinan a
continuacién algunos de las caracteristicas que de acuerdo a otros autores'® deben
seguirse para la elaboracion de indicadores de evaluacion.
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Un indicador debe tener ciertas caracteristicas: 1) ser razonable; 2) objetivamente
verificable y 3) contener metas™.

1) LOS INDICADORES DEBEN SER RAZONABLES, es decir estar en concordancia
con lo que se est4 planteando. Por ejemplo:

Indicador
Edificio seguro Agradable a la vista
(no es indicador
porque no es medida de
seguridad)

en cambio, éstas si
podrian ser evidencias
de seguridad):

- estructuralmente solido
- salidas de emergencia
- instalacioén eléctrica
sellada

Los conceptos expresados aqui para calificar el indicador de “razonable” son similares al
concepto de Validez desarrollado anteriormente; que sefala que la “medida’
seleccionada debe reflejar el significado real de lo que se busca medir: edificio seguro :
estructuralmente sélido, instalacién eléctrica sellada, etc.

2) LOS INDICADORES DEBEN SER OBJETIVAMENTE VERIFICABLES es decir
deben estar enunciados de tal manera, que los resultados puedan ser comprobados
mediante evidencias y no en base Unicamente a juicios de valor. Este requerimiento de
verificabilidad es similar al proceso de captacion operativa al que se hace referencia en el
punto b, anterior y lo que cabe destacar aqui es la funcion de busqueda de evidencia que
debe contener el indicador.

Viviendas bien

construidas estructuras

habitacionales con
Edificio seguro paredes de block y

con viga antisismica.

3) LOS INDICADORES DEBEN TENER METAS
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Al elaborar un indicador se debe precisar el nivel de logro que se quiere alcanzar
en relacion a CANTIDAD, CALIDAD y TIEMPO.

Primer paso IDENTIFICAR INDICADOR

Graduados de Maestria
de Evaluacion Social.

Segundo paso CUANTIFICAR LOGRO
200 graduados de Maestria.

Tercer paso ESTABLECER CRITERIOS DE
CALIDAD

200 graduados de Maestria
de Evaluacién Social
empleados en posiciones
claves de evaluacion en el
sector publico y privado.

Cuarto paso ESPECIFICAR TIEMPO

200 graduados de Maestria

de Evaluacion Social en

posiciones claves de

evaluacion para febrero del
afio 2000.

Los indicadores son las medidas especificas y objetivamente verificables de los
resultados. Deben por lo tanto ser validos, confiables y deben ser econdmicos en el
sentido de que su comprobacion no sobrepase el presupuesto planeado.

Se examinan a continuaciéon algunos aspectos relacionados con la elaboracion de
indicadores de evaluacion.

V. ELEMENTOS GENERALES EN TORNO A LA ELABORACION DE
INDICADORES
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La teoria y la investigacion social se vinculan utilizando dos métodos logicos: el
deductivo en el cual las hip6tesis se derivan de las teorias (de lo general a lo particular) y
el inductivo que mediante las observaciones especificas deriva las generalizaciones (de
lo particular a lo general). La ciencia es un proceso que alterna la deduccion y la
induccion.'? Se relaciona la l6gica deductiva con el positivismo y los disefios cuantitativos
en los que se aplica el proceso de investigacion causal, prueba de hipotesis, disefios
experimentales y cuasi-experimentales y un arsenal de herramientas estadisticas.

La légica inductiva se relaciona con los procesos de investigacion cualitativa. El
empleo de datos cualitativos resulta de mucha utilidad para la evaluacién. Estos datos
cualitativos se abstraen conceptualmente y se incorporan en presentaciones en forma de
palabras, oraciones, parrafos mas que en nimeros y cifras. Posteriormente, estos datos
cualitativos pueden trasladarse a expresiones numéricas o de indole cuantitativo,
expresadas como indicadores. Cabe anotar que en este trabajo, se apela a ambas
I6gicas la deductiva y la inductiva para la busqueda de los indicadores de evaluacion.

Desde la perspectiva de este trabajo, la obtencién de indicadores de evaluacion en
cualquiera de ambas ldgicas, requiere primero que todo, de un esfuerzo de clarificacién
conceptual que asimismo incluya la identificacion de la evidencia (o indicador) que
demuestre el cambio logrado con el programa o el proyecto.

En el proceso de investigacion se establecen hipo6tesis que formulan una
explicacion del problema observado. "Las hipétesis pueden definirse como explicaciones
iniciales del fenémeno investigado, (..) la hipétesis es una explicacidon porque no estamos
seguros que sea cierta y esta formulada como proposicion (propone o afirma algo)(..)las
hipdtesis son explicaciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o més
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.® En el
campo de la evaluacion, la comprobacion de la hip6tesis quedara sujeta a las
observaciones, resultados y analisis que se deriven del proceso evaluativo.

En la evaluacion de programas y proyectos sociales, no siempre existe el tiempo y
los recursos para plantear hipétesis a un grado maximo de depuracion. Las presiones
institucionales por obtener el producto de la evaluacion, no siempre facilitan las
condiciones necesarias. Sin embargo, es conveniente que el evaluador ensaye el
planteamiento de hipétesis para:

1) FACILITAR EL ANALISIS DEL PROBLEMA A EVALUAR témese por ejemplo una
cooperativa donde el problema tiene que ver con la poca participacion de los asociados.
Esta escasa participacion. podria ser atribuida a muchas causas que el evaluador no
puede enunciar a la ligera. Se debe a la escasa informacién que reciben los asociados ?
a que no les ofrece programas atractivos ? a la falta de politicas estratégicas por parte de
los niveles de direccion para fortalecer su sentimiento de pertenencia?
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2) DISMINUIR LA POSIBILIDAD DE IMPROVISACIONES Y PRACTICAS POCO
RIGUROSAS. Si el evaluador no analiza a fondo el problema, si no lo estudia, si no toma
aungue sea un tiempo limitado al planteamiento de una o dos hipotesis centrales

para la comprension del problema, podria tener una mayor posibilidad de formular un
disefio evaluativo en base a supuestos sesgados, poco fundamentados, o podria tomar
por asi decir el punto de vista de Unicamente los niveles gerenciales u otro grupo que le
haya contratado para realizar la evaluacion.

La formulacién de hipétesis le ayudard a explicitar los supuestos que de todas
maneras, - quiéralo o no -, condicionaran el analisis del problema de evaluacion, ya que
toda propuesta metodoldgica, toda accion que se planea se basa en supuestos, 0
hipotesis que no siempre se explicitan, pero que determinan su orientacion.

3) CONTRIBUIR A LA VIABILIDAD CIENTIFICA DE LA EVALUACION. En la
medida en que el evaluador mayormente demuestre rigurosidad en el planteamiento del
problema, de los supuestos (0 hipotesis) y de las interrogantes a las que responde la
evaluacion, en esa medida estara fundamentando adecuadamente su trabajo y por ende
contribuyendo al fortalecimiento cientifico de la evaluacion.

4) IDENTIFICAR SUS PROPIOS PREJUICIOS Y SESGOS EN TORNO AL
PROBLEMA EVALUADO.

El procedimiento idéneo en el planteamiento de hipotesis puede ser consultado en
diversos tratados de investigacion de los cuales se citan aqui algunas referencias'®. Con
la elaboracién de las hipotesis y con la formulacion de las interrogantes de evaluacion, se
facilita la identificacion de los principales aspectos o componentes del problema a
evaluar.

Estos aspectos se desagregan en variables. Las variables son las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas observables, que pueden expresar distintos valores.’® De
estas variables se procede a derivar indicadores o evidencias que permitan medir y
calificar los aspectos evaluados.

Si la hip6tesis como ya se sefialé es una proposicién enunciada para responder
tentativamente a un problema, es importante definirla operativamente - esto es, hacerla
observable y medible de manera que su enunciado sea fidedigno.

No es el propésito de este articulo entrar a detallar la construccién de hipétesis.
Este aspecto- como ya se sefial6-, puede ser consultado en distintos tratados de
investigacion, sin embargo es necesario sefialar algunos de los criterios para evaluar la
formulacion de hipétesis:
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1)Relevancia: la hip6tesis debe ofrecer una explicacion factible de la problematica real del
objeto de evaluaciéon. 2) Practicabilidad: estar sujeta a verificacién, ser observable y
comprobable. 3) Rigurosidad: No expresar confusion entre causa y efecto, diferenciado
claramente las variables independientes, dependientes e intervinientes. 4) Las hipétesis
deben tener cierta capacidad de generalizacién para darles mayor validez.'®. En otras
palabras, que su formulacién permita relacionar el caso en estudio con los conocimientos
cientificos acumulados(..) la generalizacién de la hip6tesis permite asegurar que los
resultados del estudio van a beneficiar otros analisis posteriores.

Seguidamente se sefialan algunas pautas para la elaboracion de indicadores.

VI. PASOS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES DE EVALUACION

Al realizar una evaluacién se estudia una problematica social, institucional u
organizacional y se identifica y define el problema que se va a evaluar. Se procede
entonces a generar interrogantes que cuestionan la causalidad del problema observado,
sus consecuencias y efectos. Al plantear las interrogantes generales se procura:

ENSAYAR LA RELACION DE:
PROBLEMA
HIPOTESIS
PREGUNTA

INDICADOR

Primer Paso: Se define el problema. En evaluacion el problema se define como la
situacién no deseable que el programa o proyecto busca cambiar.’” En algunos casos
resulta conveniente formular el problema a manera de hipétesis, generar las
interrogantes, y derivar los indicadores. En otros casos, dependiendo de la naturaleza del
problema, resulta mas conveniente plantear la hipotesis después de haber depurado las
interrogantes y reformulado el problema. En el siguiente ejemplo la situacién se plantea
Gnicamente como problema.

PROBLEMA:

“En la Cooperativa San Marcos no hay integracion entre los asociados, se
observan problemas en el proceso de toma de decisiones y no hay participacion en este
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nivel.”

En este caso, distinguimos en el problema tres aspectos principales: a)
integracion; b) toma de decisiones y c)participacion. Por razones de tiempo y espacio nos
referiremos al componente "toma de decisiones".

DEL PROBLEMA A LAS PREGUNTAS:

Segundo Paso: Se plantean las interrogantes sobre el problema
planteandose primero una o varias interrogantes generales, segun el caso analizado.
INTERROGANTE GENERAL

Cdémo se toman las decisiones en la cooperativa?

INTERROGANTES ESPECIFICAS

-En qué medida se facilita a los asociados su participacion en las decisiones financieras y
de inversion de la cooperativa ?

-Qué nivel de informacién y con qué antelacién se brinda a los asociados informacién
para que participen en las decisiones financieras y de inversion de la cooperativa ?

Si el caso analizado asi lo requiere, se continlan desagregando las interrogantes
especificas previamente definidas y finalmente se seleccionan aquellos que tienen mayor
relacion con el problema, incorporandolos al disefio evaluativo.

Tercer Paso : Se procede a la identificacion de indicadores:

Para efectos demostrativos en este ejemplo esta operacion se ha dividido en dos fases :

a-) la identificacién del indicador y b-) los medios para detenerlo

a.l) Tipo y cantidad de informacién sobre decisiones que se toman en: -el Consejo
Directivo; -la Gerencia; -la Asamblea de la Cooperativa.

a.2) Grado de satisfaccién en la modalidad de toma de decisiones expresada por
integrantes del Consejo Directivo versus miembros de la Asamblea de la cooperativa.
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b.) Se identifican los medios de verificacion por medio de los cuales se obtendra la
comprobacion empirica de los indicadores

Los medios de verificacion tienen como funcion principal contribuir a seleccionar
indicadores realistas facilitando la viabilidad de la evaluacion al tener que asegurar como
se van a comprobar los resultados vy las respectivas fuentes de informacion.

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE:

- estudios de actas del Consejo Directivo y la Asamblea de la cooperativa
- entrevistas focalizadas Consejo Directivo
- entrevistas focalizadas miembros Asamblea
- entrevistas a profundidad a representantes claves de la cooperativa.
- cuestionario pre-codificado a muestra representativa
de miembros de Asamblea.

Para el ejemplo anteriormente expuesto se establecerian dimensiones valorativas
en base a una escala Likert que facilite la captacion del grado de satisfaccion.

VII.  ALGUNAS OBSERVACIONES EN TORNO AL PROCESO "PROBLEMAS-
PREGUNTAS-INDICADORES"

En el ejemplo utilizado anteriormente se plantearon Unicamente indicadores para
uno de los aspectos principales del problema. Sin embargo, como ya se sefalo, el
esfuerzo deberd centrarse en disefiar indicadores que cubran integralmente la
problemética estudiada tomando en cuenta consideraciones de tiempo y economia de
recursos.

Es conveniente tener claro también que lo que aqui se propone es plantear la
relacion "problema-pregunta-indicador" via ensayo. Al sefialar esto lo que se quiere
destacar es que la elaboracion de indicadores y el proceso "problemas-preguntas-
indicadores" es un ejercicio dinamico sin respuestas "correctas". En otras palabras,
NO EXISTEN FORMULAS ESTABLECIDAS PARA EL PLANTEAMIENTO DE
INDICADORES, sin embargo si esta claro que el indicador debe definirse tanto en
términos conceptuales como operativos.

En otras palabras, si el indicador es un criterio, debe haber una definicion del
significado, de la dimensién conceptual que se esta abarcando con ese criterio.
Asimismo, es necesario para completar la elaboracion del indicador que éste se formule
operativamente, es decir que se precisen los medios por medio de los cuales se verificara
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la existencia del indicador.

La elaboracion de indicadores es un ejercicio de precision en donde el esfuerzo se
dirige a plantear y obtener evidencias de los resultados que se busca alcanzar en el
programa o0 proyecto. La perspectiva entonces, es la de obtener cada vez mayor
especificidad sin descuidar el realismo y la viabilidad del indicador propuesto.

En el momento de definir indicadores es entonces aconsejable asegurarse que se
estd focalizando el problema correctamente. La focalizaciébn del problema esta
relacionada con las interrogantes principales de la evaluacion. En otras palabras, qué
gueremos saber, investigar o identificar sobre el problema? cuales son los aspectos en
los que interesa invertir recursos de evaluacion?.

Algunas veces las interrogantes del problema responden a necesidades
especificas de los niveles gerenciales de la organizaciéon. Interesa también conocer la
opinién de los beneficiarios de un programa orientado a la disminucién de un determinado
problema. De esta manera, los indicadores deben diseflarse de manera que sean
pertinentes al problema evaluado. La consulta con expertos en el area y con
beneficiarios del programa 0 proyecto es un paso necesario para mantener esta
coherencia.

Se examinan a continuacion algunos aspectos relacionados con la captacion de
las dimensiones cualitativas del indicador de evaluacion.

VIIl.- LA APREHENSION DE LAS DIMENSIONES CUALITATIVAS

El propdsito de los datos cualitativos es comprender los puntos de vista, actitudes
y perspectivas de los investigados. "Los datos cualitativos se concentran en los signos y
simbolos que descifran la realidad tal como la ve la poblacién 8 que forma parte de la
situacion evaluada”.

Estos aspectos cualitativos no se identifican por medio de procedimientos
estadisticos, pero interesan al investigador por cuanto revelan elementos importantes del
objeto de estudio, tales como rasgos actitudinales, comportamientos ya sean de un
individuo, un grupo, una institucion o una comunidad o resultados generados por el
programa, que como ya se sefialé no pueden registrarse en términos cuantitativos.

Estos aspectos brindan informacion que puede resultar muy rica para la
comprensién del objeto de evaluacién. Por ejemplo, en la evaluacién de una institucién
aprendemos de la cultura organizacional que incide en los resultados que se busca
alcanzar en un determinado programa. Se podran comprender mejor las reacciones de
un individuo, de un grupo, y el comportamiento humano ante determinadas situaciones y
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el impacto generado.
Las dimensiones cualitativas pueden ser utilizadas para:

"1) clarificar e ilustrar hallazgos cuantitativos, 2) construir instrumentos de investigacion,
3) evaluar programas, 4) proveer informacién para fines comerciales y cientificos"°. Se
realizan a continuacion algunas observaciones en relacion a los aspectos cualitativos en
la evaluacion.

En el proceso de aprehension de los aspectos cualitativos que interesa evaluar es
conveniente analizarlos con un poco de detenimiento ya que en su planteamiento podrian
identificarse elementos que contengan conceptos que pueden ser ambiguos y prestarse a
distintas formas de interpretacion.

El evaluador puede emplear distintas vias para clarificar estos aspectos
cualitativos complejos. A continuacion se propone un procedimiento para clarificar estos
aspectos.

Si la identificacion de los componentes cualitativos se torna dificil 0 muy compleja,
se puede proceder de la siguiente manera:

1. Se procede a elaborar el “constructo” de la dimension cualitativa bajo estudio
(punto IV de este trabajo.. “Validez del constructo”.

2. Se define el aspecto principal presentandolo como problema o como hipétesis, tal
como se realiz6 en los ejemplos anteriores. Se puede proceder a plantear una o
varias interrogantes generales que permitan una mejor aprehension de la situacion
o problema estudiado. La formulacion de la hipétesis contribuye a facilitar su
analisis.

3. Se aplica la técnica "Lluvia de ideas" sobre los elementos generales y especificos
relevantes, relacionados con la interrogante principal de evaluacion.

4, Se definen y seleccionan los aspectos cualitativos que interesa analizar y que
tienen mayor relacion con el problema que se va a evaluar.

5. Se enlistan estos aspectos por orden de relevancia y por su generalidad o
especificidad en torno al problema.
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6. Se identifican los aspectos que se repiten 0 son similares y pueden condensarse

en uno solo.
7. Se reagrupan estos aspectos, eliminando los que sobran.
8. Se procede a elaborar indicadores derivandolos de los aspectos identificados.
Ejemplo 1:

Hipotesis: En una cooperativa de vivienda el sentimiento de pertenencia del asociado
incide en su participacion.

Nota: en algunos casos resulta util hacer una definicion del componente cualitativo

principal del problema estudiado ej. el término "pertenencia” (en el ejemplo aqui anotado
este paso no se consider6 necesario).

LLUVIA DE IDEAS:

A) ELEMENTOS GENERALES Y ESPECIFICOS RELACIONADOS CON EL
TERMINO “ PERTENENCIA”:

*1. Posicion, funciones y responsabilidad del asociado entrevistado en la cooperativa.

2. Seguridad y buen manejo de la cooperativa.
3. Actitud del asociado de su pertenencia a la cooperativa.
4, Grado de conocimiento por parte del asociado del modelo cooperativo.

*5. Motivacién del asociado al ingresar a la cooperativa y motivacién actual
*6. Satisfaccion y seguridad que la cooperativa le brinda como asociado.

7. Conocimiento por parte del asociado de las Ultimas acciones que ha venido
realizando la cooperativa.

8. Factores que indujeron al asociado a involucrarse en la cooperativa?
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9. Grado de liderazgo del asociado entrevistado.

10.  Participacion proporcional del asociado entrevistado en la cooperativa.
*11. Seguridad habitacional que la cooperativa le brinda al asociado.

*12.  Nivel de ingreso por asociado.

*13. La cooperativa cumple con las necesidades del asociado?

*14. Cuenta el asociado con asistencia técnica por parte de la cooperativa?

*15. Cudl es el grado de participacion del asociado en la definicion de politicas de la
cooperativa?

*16. En qué ambiente econdémico y social se desenvuelve el asociado, cuales son las
condiciones econémicas y sociales que lo rodean?

*17. Son iguales estas condiciones para todos los asociados? ¢ pueden identificarse
claramente grupos con muy distintos niveles de ingreso?

*18. Participa el asociado en los proyectos a desarrollar? en la definicion de politicas?
*19. En qué forma participa el asociado en la toma de decisiones de la cooperativa?

B) IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS QUE SON RELEVANTES:

Los aspectos marcados con un asterisco (*) fueron considerados relevantes para
el término "pertenencia”.

C) IDENTIFICAR LOS ASPECTOS QUE SON SIMILARES:

3) actitud del asociado de su pertenencia a la cooperativa

(5) motivacion del asociado al ingresar a la cooperativa 'y motivacion actual(**).
(6) satisfaccion y seguridad que la cooperativa le brinda como asociado(**)

(8) factores que indujeron al asociado a involucrarse en la cooperativa

(13) la cooperativa cumple con las necesidades del asociado?(**).

Se procede a identificar el elemento que mejor refleje el aspecto cualitativo del
problema que se quiere analizar y se desechan los que son repetitivos. Se elaboran
indicadores desagregandolos del o de los elementos seleccionados. Se establecen los
medios de verificacion (encuestas, cuestionarios, entrevistas estructuradas, no
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estructuradas) y la fuente de informacion para la comprobacion de los indicadores.

Se pueden agregar otros aspectos del factor cualitativo que se va a analizar,
definiéndolas previamente con el equipo evaluador e incorporando los criterios relevantes
de la poblacion meta . Se pueden definir escalas de calidad o cantidad para el nivel de
logro de acuerdo a los intereses de la evaluacion.

INDICADOR

-Nivel de satisfaccion y seguridad que la cooperativa le brinda como asociado.

Ej.
Muy satisfactorio Satisfactorio Medianamente satisf. Insatisf
10-9 8 7-6 5-4

Finalmente, se incorporan todos los indicadores elaborados al disefio de la evaluacion.

IX.- PROBLEMAS COMUNES EN LA ELABORACION DE INDICADORES:

En la definicion de indicadores cualitativos se enfrentan la dificultad de no precisar
de manera suficiente lo que se desea alcanzar. Veamos un ejemplo: En un curso de
capacitacion uno de los objetivos era: "Que los participantes del curso obtuvieran una
vision mas clara de la realidad".

Observacion: Ameén de que este es un objetivo impreciso porque el término "vision
mas clara de la realidad" puede tener distintos significados para cada persona, no se
precisan resultados que puedan evidenciarse. Como se sefialaba anteriormente, elaborar
indicadores es producto de una reflexion sistematica y del esfuerzo por definir lo que se
desea alcanzar a nivel cualitativo y cuantitativo del programa o proyecto.

Otro ejemplo:

Se enlistan a continuacion algunos indicadores elaborados para evaluar proyectos
de desarrollo rural desglosandolos por areas de evaluacion:
IMPACTO DE PROYECTO
- Nivel de logro de los objetivos generales.

- Nivel de no logro de los objetivos generales.
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Examinemos algunos aspectos. En relacion al indicador "Nivel de logro de los objetivos
generales" el evaluador tendra la dificultad de definir que va a entender por logro y cual
serd su expresion cuantitativa y cualitativa. Es conveniente entonces que al elaborar el
indicador lo defina en relacién a estos aspectos y no lo deje para una fase posterior,
porque necesariamente la mision del indicador es precisar el cambio que se espera
generar con el programa o proyecto.
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CONCLUSIONES

Este trabajo es un esfuerzo por avanzar en un campo metodoldgico delicado. Los
aspectos que aqui se proponen son producto de experiencias recogidas en el ejercicio de
la evaluacion y tienen caracter de ensayo.

Se espera en el futuro avanzar en la investigacion metodoldgica integrando
bloques interdisciplinarios que permitan una mayor profundizacién del tema. Bienvenidos
los futuros aportes.
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CUADRO No.2
ONU - PROPUESTA DE INTEGRACION DE ESTADISTICAS SOCIALES
DE PAISES EN DESARROLLO:

POBLACION
- tamafo, estructura y cambios de la poblacion, flujo de la poblacién, nUmero y tasas

por 1000 personas. Distribucion geografica y cambios en la distribucion de la poblacion.

ENSENANZA Y SERVICIOS EDUCACIONALES:

- atencidn educativa y logros educacionales de la poblacion;

- uso y distribucién de los servicios educacionales;

- insumos, productos y perfil de los servicios educacionales,segun diferentes
clasificaciones

DISTRIBUCION DEL INGRESO, EL CONSUMO Y LA ACUMULACION

- Nivel y crecimiento del ingreso y acumulacion;nivel y crecimiento del consumo; y la
desigualdad y la redistribucién del ingreso y el consumo.

SALUD, SERVICIOS DE SALUD Y NUTRICION

- estado de la salud y la nutricién; disponibilidad, uso y previsiones de los servicios de
salud.

VIVIENDA Y SU MEDIO AMBIENTE:

- caracteristicas de las viviendas y numero; disponibilidad de servicios basicos, etc.

Fuente: Rojas Aravena op.cit.[983
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iError! Marcador no definido. CUADRO No0.3

PROGRAMA REGIONAL DE EMPLEO PARA AMERICA LATINA'Y EL CARIBE
INDICADORES PARA ESTUDIOS DE CORTO PLAZO SOBRE LA SITUACION Y
PERSPECTIVAS DE EMPLEO.(*)

DEL EMPLEOQO:
Tasas de desempleo, subempleo y desempleo equivalente, evolucién de la

segmentacion, de la sectorializacion y regionalizacién y urbanizacién de la ocupacién
por nivel educativo, sexo, edad y de horas trabajadas.

DE LOS INGRESOS:

Salarios minimos; ingreso medio de perceptores de ingresos segun afios de
instruccion; coeficientes de Gini y de Theil y estimaciones de la evolucién del ingreso
disponible.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE MANO DE OBRA:

Poblacion en edad de trabajar, ocupados, desocupados,inactivos por sexo,
edad, nivel de educacion y regién; composicion y caracteristicas de los inmigrantes
internacionales; matriz de migraciones y tasas de migracion e inmigracion segun
regiones.

EVOLUCION DEL NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

"Evolucion de los sectores productivos a través de indicadores indirectos"(14) .

Fuente: Rojas Aravena op.cit.1983
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