Mediacion: categoria fundamental para el trabajo del asistente social
Reinaldo Pontes

Introduccion

Desde que el Servicio Social tuvo sus primeros contactos con el pensamiento
marxista, en las circunstancias del Movimiento de Reconceptualizacion, se inicio el
debate en busca de una orientacidn tedrico/practica que sustentara la intervencion
del asistente social para una practica llamada transformadora o critica. En
principio, ese didlogo entre la profesién y la perspectiva critico-dialéctica se dio de
manera muy limitada, a medida que se sustentaba por un marxismo sin Marx
(Netto, 2003: 1991).

Recientemente, (especificamente en los afios 90) con la madurez tedrica de la
profesion, ese debate alcanzd un nivel mas alto, con la publicacion de estudios e
investigaciones de caracter tedrico y metodoldgico dirigidos a una aprehension
mas profunda del pensamiento critico-dialéctico, particularmente a partir de la
introduccion, en la literatura y en los debates profesionales, de la influencia de la
vision del dltimo Lukacs por parte de José Paulo Netto (Pontes, 1985; Guerra,
1985; Netto y Falcao, 1987). A partir de ese momento, tanto fue posible mejorar la
apropiacion tedrica del método dialéctico, como vislumbrar su viabilidad concreta
para la practica de la formacion y accion profesional, distancidndose del
voluntarismo.

La relacion entre Servicio Social y el tema de la mediacion, aunque conduzca a
muchos lectores desinformados a pensar que es una cuestion de naturaleza
eminentemente tedrica, de hecho no lo es. Esa relacién nacié de preocupaciones
bien objetivas y cotidianas de la accion profesional de asistentes sociales en el
contexto de organizaciones, que tenian en su proyecto profesional las siguientes
preocupaciones:

¢Como actuar criticamente y de modo transformador en un medio profesional en
el cual predominan las fuerzas conservadoras, burocratizadas y alienantes? O,
¢.como comprender la realidad compleja en la que se inserta esa misma practica y
cdmo encontrar mejores medios para enfrentar las contradicciones inherentes a
esa realidad asociando dialécticamente teoria y practica?

Solamente sera posible enfrentar este debate buscando puntualizar algunos
elementos para responder esas preguntas y tomando distancia de la pretension
ilegitima de agotar el tema. El presente texto se dirige para el trabajo del asistente
social en las politicas sociales, entendiendo que el asistente social (o cualquier
profesional) que actie en el campo de las politicas sociales tendra una enorme
limitacién en relaciéon a los resultados de sus intervenciones en el tejido de los
programas sociales si no posee una concepcion tedrico-metodoldgica y politica
muy bien estructurada.

El objetivo de este texto es presentar una concepcion tedrica de la categoria
mediacion y de su papel teérico-metodoldgico para la intervencion profesional del
asistente social.



1. La categoria mediacion en la dialéctica de Marx

Inicialmente se hace necesaria una previa distincion respecto al concepto de
mediacién. De forma corriente se comprende el término mediacion como una
forma de actuar como mediador de conflictos de naturaleza politica, juridica,
familiar etc., buscando la conciliacion de intereses entre las partes. En el campo
particular del Servicio Social, la practica de mediacion, asumida de esa forma, se
encuentra actualmente en expansion en las instituciones que prestan diversos
servicios sociales, pudiendo incluso encontrar cursos interdisciplinarios para
mediadores.

En este texto se abordara la categoria mediacién desde un punto de vista mucho
mas amplio, pues no se restringira a una determinada forma de préctica, sino que
se buscara comprenderla como una categoria objetiva, ontolégica, que tiene que
estar presente en cualquier realidad, independiente del sujeto (Lukéacs, 1979: 90).
De esta forma la mediacion sera estudiada como una de las categorias centrales
de la dialéctica, inscripta en el contexto de la ontologia® marxista del ser social?,
con una doble dimension: ontologica (que pertenece a lo real) y reflexiva
(elaborada por la razon).

Determinaciones fundamentales de la Ontologia marxista del Ser Social®

Para tener una comprension tedrica confiable de la categoria mediacion es

inevitable hacer una répida visita a las determinaciones fundamentales de la

ontologia marxista.

- Se trata de una ontologia del ser social porque sus enunciados siempre se

plantean delante de un cierto tipo de ser y se apoyan en el propio movimiento
de las categorias* de la realidad y no en conceptos ideales, l6gicos. Se dirige
primordialmente hacia los procesos de produccion y reproduccion de la vida
humana, siendo que las representaciones que surgen en la mente humana son
reflejos de lo real captados como representaciones de la conciencia (Pontes,
1995: 59).
Se sostiene en la perspectiva de la relacion hombre/ naturaleza, o sea, en la
primacia econ6mica del ser social. El trabajo asume el papel de condicionante
de la existencia humana, porque proporciona la sociabilidad humana. En esa
relacion, a través del trabajo, el hombre crea nuevas categorias sociales que
iran, poco a poco, imponiéndose a las categorias del ser natural.

! Ontologia: Es la parte de la filosofia que estudia las formas de existencia de los seres. Ciencia,
doctrina o teoria del ser o del ente como tal.

Ser Social: Forma real de organizaciones humanas existentes a lo largo de la historia. De esta
forma es posible decir que existe un tipo determinado de ser social burgués y otro medieval.

Ontologia del ser social: Concepcion de Lukacs sobre la teoria social de Marx, en la que reconoce a Marx como autor de
una verdadera ontologia materialista de la sociedad capitalista, a medida que todos sus andlisis y proposiciones se
plantean en relacién a un determinado ser social (un ser real) y no a enunciados filoséficos y epistemolégicos. Son el
centro de esta ontologia las relaciones econdmicas histéricamente construidas por los hombres.

4 Categorias: Son formas de ser del ser social, determinaciones de existencia (Marx). Pueden ser de dos tipos: ontoldgicas
y l6gicas (intelectivas). Las primeras son formas de ser y estan presentes en lo real; las segundas son creaciones de la
razon para representar el mundo, pueden existir en la realidad o no. Las categorias ontolégicas pueden ser simples o
complejas. Las simples son formas de ser histéricas que poseen baja complejidad, o sea pocas determinaciones, tipicas
de las sociedades primitivas; las complejas poseen un alto grado de determinaciones, tipicas de las sociedades
modernas.
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En la relacion entre las categorias del ser natural y del ser social, mediatizada por
el trabajo, el hombre va haciendo prevalecer las categorias del ser social por
encima del ser natural, las determinaciones sociales sobre las naturales.

En la Edad Media, el trabajo humano era regulado por la luz del sol; con el control
humano de la energia eléctrica, la determinacién de la luz del sol en el trabajo
humano fue subsumida. Prioridad ontoldgica del ser sobre la conciencia: no es la
conciencia de los hombres que determina su ser; al contrario, es su ser social que
determina su conciencia (Marx, 1982: 14). Porque el ser (el que existe en la
realidad) es mucho mas complejo y mutable que el conocimiento construido por el
sujeto acerca del mismo ser. Dicho de otra forma, el movimiento que la realidad
hace (historia) es diferente del movimiento que la razon realiza para capturarlo.
Registrese que la razén no es un ente aparte de la historia, al contrario, la
compone e interviene en ella.

Lukéacs explica que: "el camino cognitivamente necesario, que va de los elementos
(obtenidos por abstraccion) hasta el conocimiento de la totalidad concreta, no es
nada mas que el elimino del conocimiento y no el de la propia realidad. Este ulti-
mo, al contrario, es construido de interacciones concretas entre CNOS elementos,
dentro del contexto de actuacién activa o pasiva de la totalidad compleja” (1979:
38). La totalidad no es la suma de las partes, sino un gran complejo constituido de
complejos menores. Quiere decir que: no existe en el ser social el elemento
simple, todo es complejidad, Partiendo del individuo, que parece ser la menor
unidad de la totalidad social, se puede decir que es un complejo portador de
variaciones infinitas, y por lo tanto, de gran complejidad. Cada complejo social, o
totalidad parcial, se articula en maltiples niveles, y mediante multiples sistemas de
mediaciones se articula a otros, conduciéndonos a una secuencia real y también
l6gica para e ntender la totalidad concreta.

¢, Como comprender la relacion entre las categorias de totalidad y mediacion, si
todo se disuelve en una eterna complejidad?

Totalidad ° particularidad y mediacion

Se parte de la observacion empirica de como la historia humana se viene
procesando; de la constatacion de su complejo movimiento dialéctico inherente, e
incluso del presupuesto de que el método de conocimiento de la realidad debe
surgir del propio movimiento de la realidad, justamente para guardar fidelidad a su
movimiento. De ahi entonces se pude concluir que la forma mas adecuada de
investigar la realidad (les guste o no a los epistemologistas y cientistas sociales
positivistas) continda siendo el método dialéctico.

La forma de conocer el modo de ser de los fendmenos sociales que componen la
realidad se procesa mediante aproximaciones sucesivas al movimiento del objeto
(real), que se pude desprender de la siguiente afirmacioén de Marx: lo concreto es
concreto porque es sintesis de multiples determinaciones (...) por eso lo concreto
aparece en el pensamiento como proceso de sintesis, como resultado, no como

® Totalidad: Categoria ontolégica que representa lo concreto, sintesis de determinaciones. Lukacs
establece que totalidad es un complejo constituido de otros complejos subordinados, o sea, toda
parte también es un todo (...) un complejo de fuerzas con diversas relaciones que actlan en
conjunto. Esa complejidad no elimina el caracter de elemento (Lukacs, 1979: 39).



punto de partida (...) (1982: 14). Ese proceso dialéctico de conocimiento obedece
al movimiento ascendente de lo abstracto (real cadtico), representacion cadtica de
la realidad, a lo concreto (real pensado), combinando representaciones ideales
con observaciones empiricas. Los experimentos ideales (representaciones) se
refieren al movimiento operado por la razén para aprehender reflexivamente el
movimiento de las categorias historico-sociales, desentrafiandolas de la forma
inmediata de aparecer en el pensamiento, como hechos aislados. De los experi-
mentos ideales se retorna a las observaciones empiricas, o sea, al contacto con
los datos de la realidad, donde se inici6 todo el proceso. En ese movimiento, la
razén va capturando (siempre por abstraccién y de forma aproximativa) las
determinaciones y develando los sistemas de mediaciones que dan sentido
historico-social e inteligibilidad a los fendmenos sociales objeto de estudio
(Pontes, 1995: 73).

En este punto del proceso de conocimiento, el sujeto ya comprende los
fenbmenos sociales objetos de su andlisis como totalidad, o sea, como
complejidades sociales y no mas como hechos aislados. Esos complejos, que son
estructuras socio-histdricas vivas, reales, que componen el ser social, se
encuentran en permanente movimiento, ya que la realidad es necesariamente
tensa y contradictoria.

Observemos la realidad histérica de varios paises, de que forma la estabilidad
aparente se quiebra por el enfrentamiento de las fuerzas sociales contradictorias,
en el choque de intereses de las clases sociales.

Es la presencia de la negatividad (tensiéon entre fuerzas que luchan por mantener
el orden social y fuerzas que buscan desestructurarlo) en el ser social que explica
los procesos historicos tic cambio y transformacion de la sociedad.

El movimiento resultante de ese proceso, al que estd sometida I,i totalidad
concreta, crea una legalidad social® dada, que seglin Lukéacs, es consecuencia
inevitable del hecho de que nos encontramos ante complejos reales que
interactian de forma compleja. Frecuentemente pasando por amplias mediaciones
con otros complejos sociales, la ley asume caracter tendencial, porque por su
propia esencia es resultado de ese movimiento dinamico, contradictorio, entre
complejidades que constituyen la totalidad social (Lukacs, 1979: 64).

La posibilidad de aprehender la legalidad social esta4 en la recuperacion de las
mediaciones que estructuran el ser social.

En este sentido, la mediacion aparece en el complejo categorial con un poder
fuerte de dinamismo y articulacién. Es responsable por las relaciones moviles que
se operan en el interior de cada complejo relativamente total y de las
articulaciones dinamicas y contradictorias entre las estructuras socio-historicas
(Pontes, 1995: 81).

La categoria mediacidén posee tanto la dimension ontolégica como la reflexiva. Es
ontologia, porque esta presente en cualquier realidad independientemente del
conocimiento del sujeto; es reflexiva, porque la razén supera el plano de la

6 . . . L, . . .
Legalidad social: Fuerzas tendenciales que histéricamente se imponen a la sociedad y también
son construidas por ésta, demarcando ciertos condicionamientos del ser social.



inmediaticidad’ (apariencia) en busca de la esencia, necesita construir
intelectualmente mediaciones para reconstruir el propio movimiento del objeto.
¢Es posible para la razon entender cdmo realmente se constituyen los fendmenos
gue aparecen en el ser social, siendo tan complejos?

La razdn, en su enorme trabajo para buscar reconstruir con la maxima fidelidad el
movimiento de la realidad, refleja el movimiento de las categorias (ontolégicas) y
también las construye como categorias intelectivas. La forma metodologica mas
fecunda en el plano del pensamiento es la que se expresa en el trinomio categorial
singular, universal, particular.

Se parte de la comprension de que el ser social (entendido como totalidad) y sus
complejidades dinamicas, estan sometidos a una legalidad social dada, resultado
de la procesualidad de aquél. Legalidad esta que, aunque tenga un caracter de
universalidad para el ser social, se expresa en cada complejo de manera
particular, o sea, una ley socio-histérica dada que se presenta como una
necesidad férrea, en la expresion de Marx (1988: 5), se manifiesta en cada
complejo por las necesidades y conexiones internas de los fenbmenos y procesos
sociales.

Las leyes del mercado son leyes que se manifiestan en todas las sociedades
capitalistas, pero no de manera idéntica. La configuracion del mercado en
Inglaterra en el siglo XV es diferente del mercado del mismo pais en el siglo XX.
Asi como la configuracion del mercado en las sociedades rurales del Amazonas
brasilefio no es idéntica al mercado de la capital paulista. Aunque en cualquiera de
los casos citados, la légica que subsume esos complejos sociales sea la
capitalista, es necesario mantener la particularidad historica de cada uno de ellos.
En la esfera de la universalidad se encuentran las grandes determinaciones y
leyes de las tendencias de un complejo social dado. Leyes y determinaciones que
en la esfera de la singularidad quedan ocultas por la dinAmica de los hechos
(inmediatismo/ la actualidad). En la esfera de la singularidad, cada hecho parece
explicarse a si mismo, obedeciendo a una causalidad caotica.

Se puede decir que las mediaciones que permiten aprehender el movimiento del
ser social en su historicidad y legalidad Inmanentes estan ocultas a los sujetos
cognoscentes: tanto la génesis historica como su estructura social se encuentran
sumergidas en la factualidad.

La vida cotidiana es la expresiéon del mundo del inmedatismo, de las cosas
singulares. Entonces ¢donde se encuentra la verdad sobre d ser social en un
plano mas universal si vivimos aprisionados por la singularidad de la vida?

En la dialéctica entre lo universal y lo singular se encuentra la llave para
desvendar el conocimiento del modo de ser del ser social. Lukacs llama esa
dialéctica de particularidad, caracterizandola como campo de mediaciones. Es en
ese campo de mediaciones que los hechos singulares se vitalizan con las grandes
leyes tendenciales de la universalidad, y dialécticamente las leyes universales se
saturan de realidad.

La dialéctica de lo universal y de lo particular en la sociedad tiene una funcion de

7 . ., . . ., . .,
Inmediaticidad: Categoria intelectiva que corresponde a la aprehensién de una dimension
abstracta de la realidad, o sea, no supera el nivel de los hechos.



gran importancia: lo particular representa aqui precisamente la expresion logica de
las categorias de mediacion entre los hombres singulares y la sociedad (1978: 82).
La mediacién entre los hombres singulares y la sociedad (con su complejidad
inherente) posibilita develar los complejos sociales, pues "es una sintesis
categorial de universalidad elevada, extremamente objetiva, de todas las fuerzas,
procesos etc., que determinan objetivamente el nacimiento, el funcionamiento y el
ser-precisamente-asi de un complejo” (Lukacs, 1979: 20).

La captura que hace la razon de los sistemas de mediaciones (ocultos bajo los
hechos sociales) permite a través de aproximaciones sucesivas ir negando la
factualidad/inmediaticidad y develar las fuerzas y procesos que determinan la
génesis (nacimiento) y el modo de ser (funcionamiento) de los complejos y
fendmenos que existen en una determinada sociedad.

Sintetizamos asi las principales determinaciones ontologicas que explican la
categoria mediacion en el interior del método dialéctico. Partiendo de ese
fundamento, en la préxima seccién se propondra una perspectiva para el trabajo
del asistente social.

2. Importancia de la categoria mediacion en el trabajo del asistente social

En otros articulos se encuentran trabajadas en profundidad las determinaciones
ontolégicas que articulan la profesion al orden social capitalista en Brasil,
estructural y coyunturalmente, con énfasis en el andlisis de las politicas sociales.
Lo cual se da como supuesto para pasar al analisis siguiente, en el que se
aportaran elementos que favorezcan la comprension metodolégica de la
intervencion del asistente social en el campo de las politicas sociales, iluminadas
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¢, Puede el asistente social, cuyo objeto de intervencion profesional se encuentra la



mayoria de las veces aprisionado en las instituciones estatales o empresariales,
intervenir de modo critico o dialéctico? O, ¢ cudl seria la utilidad para el asistente
social que trabaja en la intervencion directa, en las organizaciones guber-
namentales, no gubernamentales y empresariales, de una elaboracion teérica de
la mediacion?

Recuérdese que el Servicio Social es una profesion inscripta en la division socio-
técnica del trabajo en el orden social capitalista maduro y se caracteriza por ser
una profesion intervencionista. Por eso, necesita ademas de conocer la realidad
en su complejidad, crear medios para transformarla en direccion de un
determinado proyecto socio-profesional. Esa doble dimension, que caracteriza el
Servicio Social, desafia los profesionales a enfrentarla cotidianamente en el
complejo tejido de las organizaciones sociales donde actian. Este enfrentamiento
exige un equipaje tedrico-metodoldgico del nivel de su complejidad. En este punto,
la categoria mediacion aporta una enorme contribucién al develamiento de los
fendbmenos reales y a la intervencion del asistente social, lo cual demostraremos
en la secuencia.

Se defiende como una de las llaves para que el profesional desarrolle su
intervencién con éxito -siempre tomando como referencia el proyecto ético-
politico-critico de la profesion -la construccion ontolégica de su objeto de
intervencion profesional. Para eso debera partir del trinomio
singularidad/universalidad/particularidad, buscando entender el espacio de
intervencion del asistente social como un campo de mediaciones que se estructura
sobre determinaciones historico-sociales constitutivas de los complejos sociales.
Para fines didacticos, a partir de este punto sera utilizado un cuadro sintesis que
define algunos presupuestos como apoyo a la demostracion del proceso de
reconstruccion de mediaciones en la intervencion profesional.

Recuérdese que el camino metodolégicamente correcto para esa reconstruccion,
gue también puede Illamarse particularidad, pasa necesariamente por la
conjugacion de experimentos ideales abstractos con observaciones empiricas.
Esa dialéctica permite desentrafiar mediaciones ocultas en la factualidad.

En esa perspectiva, la (re)construccion del objeto profesional implica
necesariamente: -la reproduccion en el plano ideal del movimiento de constituciéon
histérico-sistematico del campo de intervencién profesional, partiendo de las
formas singulares de aparicion de los fendmenos y proyectandolos al plano de las
determinaciones universales; -la captacion de la manifestacion de la legalidad
social en la realidad en que se inserta el campo de intervencion.

2.1 La accion profesional a través de la dialéctica
singular/universal/particular

Singularidad

El asistente social, debido a su insercién socio-institucional pariicular.se pone en
contacto con varios niveles de la realidad, que aparecen en el plano de la
singularidad, en la forma de hechos/ problemas aislados, de diversas formas:
individuales, familiares, Crupales y/o comunitarios. Considerando que se



encuentra en un contexto institucionalizado, su aproximaciébn a los
hechos/problemas se da mediatizada por una determinada demanda institucional,
qgue es la representacion de la requisicién de los resultados esperados para el
trabajo profesional, dentro de objetivos y perfil ideolégico organizacionales.

La demanda institucional aparece al intelecto del profesional desprovista de
mediaciones, paramentada por objetivos £cnico operativos, metas y una forma
determinada de insercion espacial (barrio, municipio etc.); programatica (division
por proyectos, programas o areas de accion) o de poblacion (infancia, ancianidad,
inmigrantes etc.). En una palabra, la demanda institucional aparece en la
inmediatez como un fin en si misma, desvestida de mediaciones que le den un
sentido mas totalizador.

En el mundo de la inmediatez, las demandas que se presentan para la accion
profesional son apariencias que necesitan ser disueltas para que surjan las
mediaciones ontoldgicas. Es necesario recordar que en ese plano el dato empirico
singular ya contiene en su complejidad relaciones con la universalidad y la
particularidad.

Aqui es importante destacar la relevancia extrema de los datos relativos a la
individualidad, mas especificamente a la subjetividad del sujeto, ya que éstas
componen ontolégicamente la realidad e interfieren en el movimiento de las
categorias sociales.

Otro elemento que merece destaque es la necesidad del dominio de la factualidad,
o sea, del conocimiento empirico de lo real: condicion para su superacion. El
control de la informacion implica un poder de fuego mayor o menor en el juego de
las fuerzas presentes (Faleiros, 1985).

La red de mediaciones que da concrecibn a la comprension de esos
hechos/problemas, no se encuentra visible, sino que aparece desconectada e
indeterminada, como se expresa en el refran pragmatico: "cada caso es un caso".

El objeto de intervencion profesional, visto exclusivamente desde el angulo de la
singularidad, no supera las demandas institucionales, tampoco logra alcanzar
acciones mas osadas en el campo de las transformaciones socio-institucionales.

Universalidad

En el proceso de superacion de la factualidad es necesario comprenderla,
controlarla, partir de ella para visiones mas amplias y complejas de la realidad.
Para eso es indispensable la aproximacion con el plano de las determinaciones
universales de la realidad, o sea con la legalidad social.

¢Es posible salir de un mundo objetivo de los problemas sociales para otro tan
imponderable, el de las leyes sociales (invisibles) y aln construir una propuesta de
intervencion factible? En la busqueda de esas leyes, muchos se deslumbran
contemplandolas, perdiendo asi el movimiento dialéctico con la singularidad.
Dejando de volver a los hechos mismos para, ademas de explicarlos, interferir en
ellos.

Esas leyes se expresan en grandes determinaciones sociales, tales como:
relaciones sociales de produccion; relacién capitattrabajo; leyes de mercado;
relacion Estado-sociedad; ley de la plusvalia; y un largo etcétera. Esas
universalidades pueden ser tan bellas como indtiles si no se alcanza
particularizarlas en el plano real cotidiano del quehacer profesional.



En ese plano, es necesario aprender que las grandes leyes y/ o categorias
histéricas del ser social pueden estar interfiriendo en este o en aquel problema
social/fendbmeno que se estd enfrentando. Es necesario aprender como se
construye y como funciona el campo de mediaciones de nuestra intervencion
profesional. En una palabra, es necesario capturar, en la propia cotidianeidad (sea
en la vida privada o profesional), la interferencia de fuerzas, de leyes sociales,
percibiendo realmente su concrecion y visibilidad.

Sin aprehender cognitiva y ontoldgicamente esos complejos procesos, la
configuracion de las demandas sociales para la Intervencién de sujetos
(profesionales e instituciones) se vuelve muy empobrecida, afectando
directamente la (re)construccion del objeto de intervencion profesional vy
consecuentemente el resultado que la intervencion profesional puede alcanzar en
el plano organizacional.

Particularidad

La particularidad es el espacio reflexivo ontologico donde la legalidad universal se
singulariza y la inmediaticidad de lo singular se universaliza. Como expresa
Lukacs: "(...) en el movimiento dialéctico de lo universal para lo particular y
viceversa, debemos observar que el medio mediador (la particularidad) (...) si es,
en cierta medida, un campo lleno de mediaciones (...)" (1978: 113).

En ese campo privilegiado de sintesis de determinaciones, el sujeto, habiendo
negado (superado) la apariencia, va a procesar el nivel de lo concreto pensado,
penetrando en un campo de mediaciones (en el que se entrecruzan varios
sistemas de mediaciones), sistemas responsables por las articulaciones, pasajes y
conversiones historico-ontologicas entre los complejos que componen la realidad.

Dicho de otra manera, significa que las leyes tendenciales, que son capturadas
por la razdn en la esfera de la universalidad, como las leyes del mercado,
relaciones politicas de dominacion etc., actian como si tomasen vida, se
objetivasen y se hiciesen presentes en la realidad singular de las relaciones
sociales cotidianas, desingularizandolas y transformando lo que era universal en
particular, sin perder su caracter de universalidad ni su dimension de singularidad.
La particularidad es la categoria ontoldgico-reflexiva que permite que las leyes
sociales tendenciales se muestren para los sujetos participantes en la accién
(responsable, usuarios y otros agentes) y ganen un sentido analitico-operacional
en sus vidas singulares.

Cuando un problema de un grupo pequefio de personas (incluso de un Unico
individuo) que vive en un mundo aislado, por lo tanto abstracto, es comprendido
como perteneciendo a muchos otros individuos, grupos, pueblos etc. (segmentos
sociales), entonces, aquella situacién Unica que se presentaba en el plano de la
singularidad como problema individual/familiar, se mediatiza. Esa mediacion se da
a través de las determinaciones historicas, adquiriendo concrecion en el proceso
de aproximaciones sucesivas, en el entrecruzamiento de las complejidades
sociales que componen la realidad.

Esa patrticularizacion de un campo de mediaciones, rico en determinaciones y
pleno de significado histérico posee un enorme potencial heuristico para la
practica profesional del asistente social, enfrentado a su doble dimensién:
conocimiento/intervencion. Coherentemente con esta afirmacion, se considera que



el asistente social posee una amplia diversidad de formas de insercion socio-
institucionales que van desde los extremos de la red de servicios sociales -la
llamada ejecucion -hasta la gerencia de politicas sociales, organizaciones sociales
(gubernamentales, no gubernamentales y empresariales).

De esta forma, como la perspectiva metodoldgica que esta siendo enfatizada no
se restringe apenas a la dimension cognoscitiva, sino también avanza y orienta la
intervencion social, articulando dialécticamente conocimiento y accién, como ya se
dijo, ella posee una gran importancia teérico-metodoldgica para los profesionales
gque buscan alcanzar la concrecion de una accion profesional critico-
transformadora.

¢Esa perspectiva analitica tiene aplicabilidad en el caso de la intervencion
profesional abordar individuos o es demasiado genérica para eso?

Todo un conjunto de determinaciones y mediaciones, anteriormente disueltas en la
factibilidad, gana ahora significado y objetividad. Por ejemplo, pensemos en las
demandas que le son puestas a la intervencion profesional, que antes se
restringian a las de orden institucional, que se expresaban en proyectos y
programas (especial y temporalmente determinados por el poder de mando
institucional), ahora pueden ser superadas por el alcance de categorias historico-
sociales més amplias y saturadas de determinaciones sociales.

Ese movimiento, que el sujeto (conocedor e interventor) opera articulando
representaciones ideales y observaciones empiricas (movimiento intelectivo-
ontoldgico), que el sujeto cognoscente/interventor opera primero en la razén y
después en la realidad (accion), permite la (re)construccién del objeto de
intervencion profesional. En otras palabras, la comprension y aprehension de las
legitimas demandas sociales se expresan en la particularizacion de los mdultiples
sistemas de mediaciones presentes. Esos sistemas de mediaciones se componen
de categorias histéricas concretas y/o leyes sociales que se manifiestan en la
realidad vivida, tales como: proceso productivo dentro de un contexto espacio-
temporal; construcciones de la cultura, del lenguaje; relaciones entre fuerzas
sociopoliticas presentes; constitucion de las instituciones, mercado, Estado,
partidos, sindicatos; movimientos sociales; en la estructura y configuracion de
politicas sociales y de su red organi-zacional; en la red de servicios sociales
privados vy filantropicos etc.

Ese conjunto de complejos que la razon arranca de la realidad a través de
aproximaciones sucesivas, posibilita una vision mas amplia y profunda de la
realidad social, en la cual y a partir de la cual se inscribe la intervencion
profesional.

El objeto de intervencién aparece ahora como una complejidad relativamente total,
rica en determinaciones historico-sociales particularizadas. Permitiendo vislumbrar
nuevos horizontes para la accién profesional, que l6gicamente no se agotan en la
(re)construccion del objeto, pero que efectivamente encuentra su definicion
teleologica fundamental en ese procedimiento I6gico-ontolégico.

En este momento se realiza un nexo méas fuerte con la tematica de la
instrumentalidad, a medida que la intervencion propiamente dicha (al ser todo ese
proceso componente de la intervencion) requiere otros elementos, tales como:
instrumentos, técnicas y estrategias. Esos elementos, presentes en cualquier
profesion, potencian la accion, que es impulsada teleoldgica y politicamente por un
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determinado proyecto socio-profesional.

Todo ese aparato operativo, que se particulariza en las practicas profesionales,
debera ser construido, ejecutado y (re)construido dentro de una perspectiva
ontoldgica de fidelidad al movimiento del objeto de intervencién, y no segun una
concepcién abstracta del espacio profesional del asistente social.

Finalmente, vale advertir que esas reflexiones no poseen cualquier intencion
fatalista de constituirse en férmula infalible para aplicacion en la realidad, tampoco
de reeditar el viejo método. De esa forma infirmaria toda la argumentacién hecha
hasta ahora, principalmente porque toda esa procesualidad® que la razén abstrae
de la recuperacion del movimiento del objeto de intervencion esta inevitablemente
condicionada por la dialéctica de la necesidad—posibilidad, o sea, se realiza
dentro de una posibilidad historica.

3. Mediatizar es necesario

La dura realidad social que se presenta a nuestros inquietos ojos es desafiante, ya
sea por su complejidad creciente, o por sus amargas contradicciones, que en
definitiva se traducen en la desigualdad deshumanizante. Ante eso, dos grandes
verdades se presentan a los sujetos sociales (profesionales o no): el
enfrentamiento o la indiferencia (tan en boga bajo el manto de la libertad
individual). En el caso de los asistentes sociales, ese dilema parece sonar mas
contundente, porque no tienen el pretexto de la ignorancia, ya que la realidad con
la que trabajan cotidianamente los presiona para tomar posicion.

De esta forma, las reflexiones que se presentan buscan reafirmar teorica,
metodoldgica y politicamente la posibilidad efectiva de una practica comprometida
con hs legitimas demandas sociales provenientes de las clases que sobreviven
del trabajo. Estoy seguro de que el mejor conocimiento de la realidad, reorientado
para la intervencion profesional, es una forma efectiva de resistencia y de lucha
contra la barbarie, el cual también fortalece el proyecto de emancipacion humana.
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