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Marcos Leiderman

Durante los últimos veinte años, las Ciencias Sociales se han movido con firmeza hacia la comprensión y el entendimiento sistemático de la naturaleza  de los grupos y su proceso.

Las varias décadas de investigación y experimentación han dado como resultado temporario, hallazgos valederos que enriquecieron grandemente nuestra profesión de lo que es proceso grupal, pero también subsisten varios lenguajes técnicos y semánticos.

Deseo brindar dos definiciones, para ocuparme sintéticamente de la segunda.

Proceso: 1. Cambio o transformación de actividad en cualquier objeto u organismo.- 2. Modo como se efectúa un cambio.- 3.  Cualquier sensación u otro contenido observado como mera ”ocurrencia”, sin referencia a su significado o valor (Titchener).  (1) y (2) suelen implicar acción progresiva o serie de acciones, sucesos, movimientos u ocurrenciales que llevan a algún resultado especial (1).

Proceso grupal: El proceso grupal es un fenómeno presente en todos los grupos. Un continuo desarrollo involucrando  varios cambios, como el proceso de gestión. Es la acción particular de varias fuerzas (físicas, emocionales y sociales) que, generalmente, utilizan un número sucesivo de etapas u operaciones que alimentan la interacción generando el tipo de estructura e integración grupal.

Nosotros somos trabajadores sociales, cuya competencia radica en utilizar un método identificado de ayuda a la gente, de ayuda a grupos.

El las primeras etapas del desarrollo del Trabajo Social de Grupo existía la suposición de que el T.S de G.  era ambas cosas: un método y un proceso. Uno de los valores de la investigación y exploración  de las Ciencias Sociales ha sido la necesidad de reconocer que el proceso grupal ocurre cada vez o en cada lugar donde la gente se reúnen en grupos, prescindiendo del lugar donde  se reúnen, o si existe el conocimiento de que el liderazgo en alguna forma es asumido por una o más personas. Este conocimiento de que el proceso ocurre cuando cualquier grupo de gente se reúne, ha conducido al examen de las propiedades de los grupos que son comunes a cada uno de ellos, prescindiendo de las circunstancias y objetivos por los que se ha reunido.

El Trabajo Social de Grupo es un método especializado de ayuda en la formación, organización y conducción de varios tipos de grupos, a través de un proceso de liderazgo, con el objetivo de contribuir al crecimiento individual y al logró de los objetivos sociales a través de la asociación grupal. Los objetivos de un trabajador social de grupo incluyen, por lo tanto, provisiones para el crecimiento personal, de acuerdo a las capacidades y necesidades individuales; la adaptación del individuo hacia un mejoramiento sustancial de su actuación; el reconocimiento del individuo de sus propios derechos, capacidades y diferencias de otros a través de su participación. El T.S de grupo tiene por objeto accionar en el proceso grupal de manera que las decisiones surjan como resultado de la capacitación, y una participación e integración de ideas, experiencias y conocimientos, y no como resultado de dominación, dentro o fuera del grupo. A través de la experiencia grupal, el T.S de G, trata de establecer relaciones con otros grupos y con la comunidad total, de tal manera que puedan contribuir responsablemente a la ciudadanía, al entendimiento mutuo entre culturas, grupos religiosos, sociales y económicos en la comunidad, promoviendo una participación activa en el constante mejoramiento  de nuestra sociedad y en la consecución de los objetivos democráticos.

Se desprenda entonces que el proceso de Trabajo Social de Grupo es dinámico, y el efecto del método es aproximadamente, el siguiente: cuando los individuos se reúnen en situaciones grupales con un T.S., las fuerzas capaces de producir cambio (las que están latentes dentro del grupo), son liberadas; entonces el proceso grupal constituye un medio por el cual los recursos de los individuos son movilizados por ellos mismos dentro de un grupo, con el objeto de promover cambios y proveer elementos para el crecimiento y desarrollo personal acorde a las capacidades, intereses y necesidades individuales.

Síntesis de un ensayo de criterio sobre el uso

del proceso grupal en el Trabajo Social de Grupo

Los puntos que a continuación se detallan, surgen como criterios óptimos en la práctica del Trabajo Social de Grupo de 1er. Año, y conforman las expectativas básicas para el entendimiento y habilidad en el manejo del proceso social de un grupo.

1.- Adquisición del conocimiento y entendimiento de los factores involucrados en la estructura y procesos de los grupos a través de la observación, análisis, diagnóstico y evaluación, a fin de que pueda ser utilizada por el Trabajo Social de Grupo al efectuar un cambio consciente y significativo, y con el objeto de cada individuo en el grupo cristalice las finalidades emanadas de la estructura y logradas en dicho proceso.

El Trabajo Social de Grupo debe demostrar habilidad cuando así lo indica su intervención en la 

ESTRUCTURA GRUPAL

Comunidad, institución, trabajador, miembro y objetivos grupales.

Composición del grupo por edad, sexo, necesidad, cultura, etc.

Formación de la estructura del grupo de acuerdo a lo definido por su elección inicial, liderazgo, status conferido, sub-grupos.

Estructura del programa determinado por objetivos, intereses, necesidades, experiencias, limitaciones.

PROCESO GRUPAL

Relación e interacción descriptiva a través del vehículo (bonding)

Rol, aceptación, rechazo, cohesión

Resolución de problemas (plenamente complejos) y arribo a determinaciones.

Control, limitación y autoridad.

Realidad social circundante, período de prueba, evaluación.

Lo que sigue en una lista parcial de factores que están ligado al proceso social de la vida de un grupo y en la cual el Trabajador Social debe poseer  la habilidad de:

1.- Utilizar los objetivos del trabajo y las formas en las que los objetivos de ese grupo se expresan.

2.- Entender el rol asumido por los diferentes individuos en la estructura grupal y cómo puede modificarse para un mejor funcionamiento social.

3.- Entendimiento de las normas de relación (pautas tradicionales) en el grupo, y reconocer las relaciones multilaterales dentro del grupo.

4.- Entender cómo el grupo resuelve y soluciona situaciones conflictivas.

5.- Estar alerta sobre cómo la comunidad, las presiones sociales y valores afectan los fines del grupo, los roles individuales, maneras de resolver problemas, etc.

6.- entender cómo el grupo puede influir en el comportamiento individual, dentro y fuera de la reunión grupal.

7.- entender que el programa es importante para el proceso grupal, pero que es de mayor importancia la forma en que ese programa se planificó y ejecutó. En el Trabajo Social de Grupo, la continua evaluación del proceso  y de los programas, es esencial en términos de logros, estancamientos, progreso y retrocesos.

Conclusión: la presencia de un experto en Trabajo Social de Grupo, mejorará la calidad del proceso, perfeccionando también la actuación de los miembros capacitados o más necesitados, y facilitando la interacción grupal.

 La comprensión del proceso de grupo aumenta la posibilidad de una orientación hacia el objeto grupal y permite una más rápida modificación de objetivos o sub-objetivos. Una evaluación continua de los objetivos y de las actividades grupales permite una depuración (catarsis), y una modificación inteligente del proceso de resolución de problemas en cualquier fase de la adopción de la decisión.

____________

(1) Extractado del “diccionario de Psicología” de Howard Warren. C. Editado por el Fondo de Cultura Económica –México- Buenos Aires. 1960 (pág. 277)
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