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Resumen

El presente articulo, tiene como finalidad identificar las tendencias metodoldgicas
de trabajo Social individual y familiar con estudiantes de ultimo afio de Bogota-
Colombia en las Unidades académicas: Fundacion Universitaria Monserrate,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y Universidad de La Salle, a partir del
analisis de sus discursos. Bajo este concepto, esta orientada desde un enfoque
cualitativo y fundamentada desde el paradigma epistemologico hermenéutico;
escenario investigativo desde el que se concluye, hay gran incidencia de
fundamentos clasicos en los espacios académicos sin desconocerse, la difusion y
contemplaciéon de nuevas tendencias metodolégicas, destacandose que la praxis
profesional debe estar fielmente contextualizada a las realidades a intervenir,
cuestion que permita generar elementos y estrategias que potencialicen las
capacidades de los agentes sociales.

' Estudiante de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, integrante del
Grupo y Semillero de Investigacion D-contexto de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

2 Trabajadora Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, magister en Familia,
Educacién y Desarrollo de la Fundacion Universitaria Monserrate y especialista en Educacion y
Orientacion Familiar de la Fundacion Universitaria Monserrate, directora del Grupo y Semillero de
Investigacion D-contexto de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Articulo Resultado
de Investigacién: Una mirada a las tendencias metodolégicas de Trabajo Social individual y
familiar con estudiantes de ultimo afio del 2021 en las Unidades académicas: Fundacion
Universitaria Monserrate, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y Universidad de La Salle.
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Introduccién

Concerniente a la manera en que se asumieron las tendencias en esta
investigacion, segun la RAE son entendidas como una fuerza por la cual un cuerpo
se inclina hacia otro o hacia alguna cosa, o una propension o inclinacién en las
personas y en las cosas hacia determinados fines. Bajo este respaldo, las
tendencias metodoldgicas en Trabajo social, se conciben en este marco
investigativo, como aquellas recurrencias metodoldgicas que soportan y sustentan
los procesos de intervencion y/o accion profesional en los distintos escenarios en
los que converge la profesion-disciplina.

En lo que respecta a la intervencién individual y familiar, trabajo social ha
contado histéricamente con propuestas metodoldgicas, dirigidas a orientar y
clarificar el quehacer profesional; propuestas que se han venido desarrollando y
ajustando de acuerdo a las necesidades, las dinamicas sociales y las problematicas
emergentes, que llevan a que las personas y sus familias se enfrenten a nuevos
escenarios y por ende a nuevas formas de leerse y relacionarse; contexto desde el
que los Trabajadores sociales, incentivan la transformacion “Como profesionales
comprometidos con la accion social, los trabajadores sociales intervienen en
familias para empoderarlas a remover sus obstaculos que impiden la consecucion
de sus derechos sociales” (Fernandez, 2006, como se cité en Chagas, 2019, p. 63).

En base a lo anterior y a la revision documental, se dilucidan algunas
investigaciones que discuten con la tematica abordar, una de ellas es Tendencias
en la Formacion Profesional en Trabajo Social, el caso de la Universidad del Valle”,
(Sierra y Villegas, 2009), que abre campo, figurando la necesidad de discutir sobre
las tendencias presentes en los contenidos tematicos y espacios de formacién
profesional en las Universidades, de acuerdo a las revisiones de las mallas
curriculares, los postulados docentes, los paradigmas acogidos por las instituciones,
las investigaciones generadas por el estudiantado y las reflexiones suscitadas por
la comunidad académica de Trabajo Social.

También se distingue un trabajo de grado de maestria con énfasis en familias
y redes sociales de la UNAL, sobre teorias y practicas de formacion en familia del
programa de trabajo social en la Fundacion Universitaria Monserrate, (Bolivar, 2012)
reconociéndose las tendencias conceptuales y de intervencién en familia, dentro de
la comunidad académica (docentes, estudiantes, coordinadores de campo), asi
como las teorias que sustentan la formacion profesional y las practicas pre
profesionales en familia. Tesis que evidencié la importancia de generar mayores
espacios de reflexion, ante las nuevas dinamicas sociales, asi como los postulados
a los que se acogen las instituciones académicas en los marcos de la formacién.

Por otro lado, se identifica una investigacion realizada en los programas de
trabajo social de las regiones Caribe y Centro Oriente, (Barahona, et al, 2017),
donde se reconocieron “las lecturas, experiencias y posturas de los profesionales
en trabajo social acerca de la profesion y la formacién profesional.” Alli se
identificaron algunas tendencias epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas en los



discursos de Trabajadores sociales, tomandose en cuenta el ejercicio reflexivo,
generado bajo grupos focales en distintas Unidades académicas de la region.
Rescatando, la importancia del analisis discursivo que refleje, como los
profesionales en trabajo Social leen lo tedrico, epistemoldgico y metodologico, en
este ultimo aspecto, llevandolo a la reflexion a partir de los procesos de intervencion
o praxis profesional.

Estas investigaciones fundamentaron el horizonte investigativo, permitiendo
reconocer los vacios de conocimiento que se dan en cuestion respecto a las
tendencias metodolégicas de Trabajo Social individual y familiar, puesto que no hay
investigaciones que detenidamente se hayan propuesto identificarlas,
principalmente en el marco de la formacion profesional, por lo cual, se ve necesario
que desde Trabajo Social se busque profundizar en el tema y generar una
investigacion en el contexto académico universitario.

En este sentido, se hace una revision en cada uno de los pensum de las
Universidades de Bogota-Colombia que brindan el programa de Trabajo Social,
delimitandolo mediante componentes tematicos que estuvieran orientados
principalmente hacia trabajo social individual y familiar, revisién en la cual, la
Fundacion Universitaria Monserrate, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca y la Universidad De La Salle, sobresalieron. Por lo que, se eligieron
como unidades de estudio. Se consider6 también la realizacibn de esta
investigacion con estudiantes de ultimo afio en estas Instituciones, teniendo en
cuenta que en este punto de la formacién se tiene un bagaje mas amplio, ya que,
en el momento, han tenido una insercion en las practicas académicas, cuestion que
les permite una lectura mas profunda.

Al respecto, se planteé conocer las tendencias metodolégicas de Trabajo
Social Individual y Familiar, a través del analisis discursivo de Estudiantes, ejercicio
que se efectud bajos los postulados de Bonilla y Rodriguez, (2005) en el libro Mas
alla del dilema de los métodos, siendo estos plasmados mediante tres fases:
definicion de la situacion a investigar, Trabajo de campo e identificacion de patrones
culturales.

Estas, consistian en un primer momento en la previa revision del problema a
investigar, en el cual como se enuncia, se reconocieron los vacios de conocimiento,
asi como los aportes tedrico conceptuales y la definicion metodolégica, para el
desarrollo de la investigacion. En segunda instancia, se realizé la recolecciéon de
informacion, a través de las técnicas de grupo focal y entrevista semiestructurada,
que fueron consignadas en la etapa anterior, procediendo seguidamente a la
sistematizacion de la informacioén recolectada. Finalmente, la tercera etapa consistio
en analisis e interpretacion de la informacion, desde el que se configurd una relacion
entre los postulados tedricos y emergentes, dando voz a los resultados
investigativos.

En este sentido, es importante rescatar que esta investigacion se realizé con
el apoyo del Grupo y semillero de investigacion D-contexto de la Universidad
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Colegio Mayor de Cundinamarca de Bogota-Colombia, desde el que se rescata la
importancia que desde la academia se generen ejercicios investigativos en los que
se involucran discursos, saberes y representaciones, que permitan reflexionar y
aporten directamente a Trabajo Social en su constante construccion, puesto que
ahondar en el tema, lleva no solo generar discursos a partir de conocimientos
adquiridos o aprendidos desde un aula de clase, sino que traslada al sujeto a
relacionarse con el contexto social de las personas, las familias y las dinamicas alli
encontradas.

Metodologia

Esta investigacién, tuvo como soporte epistemologico el paradigma
hermenéutico a partir de la fundamentacion interpretativa, puesto que involucré
discursos, al consistir en su comprensién e interpretacion, de acuerdo a
acontecimientos, en donde se tienen en cuenta tanto las dinamicas individuales de
los sujetos, como sus implicaciones dentro del contexto académico universitario, asi
como la insercion en la practica profesional. “El hermeneuta es quien se dedica a
interpretar y develar el sentido de los mensajes haciendo que su comprension sea
posible [...], favoreciendo su adecuada funciéon normativa y la hermenéutica una
disciplina de la interpretacion.” (Arraez et al. 2006, p. 173)

Bajo este fundamento, es de caracter cualitativo, pues buscoé reconocer los
saberes, a partir de relatos y/o discursos de las estudiantes: sus puntos de vista,
reflexiones propias generadas en el contexto académico-Universitario y en la
insercion en la practica pre profesional de Trabajo social. “La investigacion
cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales, para
explorarlas, describirlas, y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de
los conocimientos que tienen las propias personas involucradas en ellas”. (Bonilla y
Rodriguez, 1995, p. 119).

Por otro lado, el muestreo de la investigacion fue de tipo intencional selectivo,
como sugieren Bonilla y Rodriguez (2005), es donde “el investigador determina
configurar una muestra inicial de informantes que posean un conocimiento general
amplio sobre el topico a indagar. Conformando una muestra que refleje una mayor
variabilidad posible en relacién con caracteristicas pertinentes al estudio.” (p.138)

En correspondencia a lo mencionado, la poblacién con la que se hizo la
investigacion, son veinte estudiantes de Trabajo social de la Fundacion Universitaria
Monserrate, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y la Universidad de La
Salle, de Bogota-Colombia, que cursaban el ultimo ano de su carrera profesional,
contando también con experiencia relacional en procesos de intervencién individual
y familiar.

Para efectos de la recoleccion de la informacion con las estudiantes de
Trabajo Social, se utilizaron las técnicas de grupo focal y entrevista
semiestructurada, dando paso asi a la discusion y la reflexion de la tematica a
investigar, pues estas abren campo al didlogo abierto entre personas, en
concordancia con Diaz, et al (2005):



La entrevista semiestructurada presenta un mayor grado de flexibilidad [...]
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados, su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor a aclarar términos,
identificar ambigledades y reducir formalismos. (p. 163 y 164)

Por lo tanto, la discusidn se genero a través de unas preguntas previamente
realizadas bajo las categorias de Metodologias Trabajo Social individual y familiar y
tendencias metodoldgicas. Vale la pena hacer la salvedad de la importancia de
reconocer esta estrategia investigativa, pues permite trabajar sobre aspectos que
no suelen verse a simple vista, posibilitando a la misma vez, el descarte y asignacién
de preguntas, de acuerdo a las dinamicas mismas surgidas en la aplicacion de
estas.

Preguntas guia

e ;Qué metodologias de Trabajo social individual y familiar, reconoce en un
proceso de intervencion?

e ;Qué modelos o enfoques de intervencién de Trabajo Social guian la practica
de Trabajo Social individual y familiar?

e ;Cuales son las técnicas e instrumentos que reconocen en la intervencion
de Trabajo Social individual y familiar?

e ;Cual considera, es la tendencia presente en los cursos de los componentes
de fundamentacion metodoldgica de Trabajo social individual y familiar?

e ;Hay nuevas tendencias metodologicas de Trabajo social individual y
familiar? Si es asi, ¢ cuales?

e Desde una mirada de curriculo ¢ considera que estan actualizados desde las
concepciones y teorias trabajo social individual y familiar?

En base a ello, la estrategia para el analisis discursivo de las Estudiantes de
Trabajo social se efectud, bajo los postulados de Bonilla y Rodriguez (2005),
expuestos en la guia metodologica “mas alla del dilema de los métodos”. Aunque si
bien, se reconoce que no hay un patrén universal para analizarlos, estas fases
fueron necesarias dentro de su desarrollo: a) descripcion de los hallazgos aislados,
b) identificacion de relacion entre variables, C) formulacién de relaciones tentativas
entre los fendmenos, d) relacién de los datos en busqueda de evidencias, e)
formulacién de explicaciones sobre el fendmeno. (pags.267-268)



Resultados y discusion:
Tendencias metodolégicas de Trabajo Social individual y familiar

Entendido las metodologias de Trabajo social, segun Rozas (2004) como un
proceso que, construye y reconstruye la practica, siendo un conjunto de
procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencién. Se puede discutir
referente a la esencia misma del caracter tedrico-practico de la disciplina de Trabajo
social y su constante busqueda de solidez en su accionar; pues las metodologias
brindan un marco referencial que ejecuta procesos sistematizados y rigurosos, que
brindan formas de conocimiento a partir de las situaciones y reflexiones generadas
en la intervencion social.

El estudio, diagnéstico, ejecucién y evaluacion.

Las fases metodolégicas de Trabajo Social individual y familiar, que
mayoritariamente guian el transcurrir de la intervencion y/o acompafamiento a las
personas, contemplado por el estudiantado, son las de estudio, diagndstico,
ejecucion y la evaluacion.

El estudio, diagnéstico, planificacidén y ejecucion y evaluacion y algunas las

de sistematizacién, pero, son como las cinco basicas y pues varian. Como lo

veo es que hay algunos autores por ejemplo ven la sistematizacion de alguna
manera, ven la ejecucion de otra, ven, por ejemplo, alguna dira, el diagndstico
en tres fases y otra la dira solo en uno. Estas son las variaciones. (Estudiante

de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2021)

Segun las entrevistadas, las fases metodolégicas se pueden contemplar
como cambiantes; esto, de acuerdo a las particularidades encontradas en las
situaciones problema, cuestion que les oriente, hacia la realizacion de una
intervencion contextualizada con la persona y familia a intervenir. Cabe resaltar que,
estos procesos no son lineales, sino que, pueden ser retroalimentados en todas las
fases de acuerdo a las dinamicas surgidas en la intervencion social y, ademas, en
razon al dinamismo del Trabajador social que lleva el/los casos.

yo quisiera compartir una metodologia, es la de Nidia Aylwin. Es una
metodologia que nos permite un diagndstico, una programacion, una
ejecucion y una evaluacién. Todo con el fin de generar como un espiral, un
espiral que, tras el paso de la Investigacion, del acercamiento con la familia,
de no solamente ver lo tedrico, sino también lo practico. Nos permite como
ese acercamiento a esa realidad social, que es el fin que nosotros como
trabajadores sociales queremos lograr. Que es reconocer esas
problematicas, que, en estos momentos las familias a las que realizamos el
acompafamiento la tienen. (Estudiante de la Fundacion Universitaria
Monserrate, 2021)

Entendido que, desde sus diversas formas, las familias se pueden concebir
como un grupo social, pues parte de sus composiciones dependen de mas de una
persona; los procesos gestados en la intervencion con familias comprenden también
un caracter epistemologico, puesto que las metodologias contempladas dependen
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fielmente de las reflexiones generadas por el profesional en Trabajo Social, a partir
del estudio y analisis del escenario familiar o personal a intervenir. En este
horizonte, “La metodologia de intervencién, esta garantizada en la medida en que
hay una comprension rigurosa no sélo de la problematica del objeto de intervencion,
sino también del movimiento particular de los actores.” (Rozas, 2004, p.75) Por ello
es de valiosa importancia que los procesos involucren a los agentes sociales,
teniéndose presente e cada uno de los momentos o fases.

El proceso diagndstico, complejo en razéon a que se genera a partir de
reflexiones epistemologicas suscitadas en la investigacion previa de la situacion en
la etapa de estudio del caso; es un proceso circular, el cual se alimenta en el
transcurso de la intervencion social y da paso tanto a la ejecucion o tratamiento, asi
como a la evaluacién, retroalimentandose de estos mismos. Segun Giraldo (2008).

En esta etapa se realiza la investigacion de base que permite conocer los
distintos factores que inciden en la problematica social [...], incluye la
definicion del problema, la proyeccion de necesidades para enfrentar los
problemas, la previsidon de recursos con arreglo a dichas necesidades y la
consideracién de diversas alternativas posibles para actuar. (Giraldo, 2008,
p. 26)

Otro paso dentro de la estructura metodoldgica de Trabajo Social individual
y familiar reconocida por el estudiantado es el de ejecucion: el cual depende de la
fases de estudio y diagndstico; siendo concebido como las acciones generadas por
el Trabajador social, para producir un agenciamiento social, al respecto, Fernandez
y Ponce (2006) mencionan que, “Comprende todas las actividades que desarrolla
el Trabajador social en la relacion interpersonal creada ante la necesidad de
solucionar una problematica o situacion concreta, que previamente ha sido
evaluada, [...] siendo todas las acciones a desarrollar. ” (Fernandez y Ponce, 2006,
p. 211)

Por su parte, Vazquez, O (2006), menciona que la evaluacion aborda todas
las dimensiones de la intervencion social, por la cual se deben contemplar tanto los
aspectos de valoracion de objetivos, el proceso seguido durante la intervencion, asi
como los recursos empleados y los logros obtenidos, buscando asi, obtener un
caracter holistico. Acotando a su vez, que este proceso no se da unicamente desde
el profesional en Trabajo Social, sino que tiene en cuenta a todos los sujetos
involucrados en el proceso de intervencion social.

Se concibe en este sentido, la metodologia de intervencion individual y
familiar como un proceso que busca sistematizar las lecturas que se generan en los
contextos sociales. Este proceso enriquece la practica, por lo cual, se tienen en
consideracion que, aunque es un proceso estructurado, también es flexible
fundamentandose bajo horizontes epistémicos.

Por su parte, el estudiantado también reconoce que, dentro de las
metodologias, existen soportes tedricos, los cuales se dan de manera intrinseca en



la intervencién individual y familiar: estos son los modelos o enfoques de
intervencion, las técnicas e instrumentos que se implementan.

Las metodologias abarcan todo lo que es enfoque, modelos y todo esto. Esta
el enfoque ecosistémico que tiene diferentes técnicas como el Ecomapa, el
mapa de redes, el genograma, creo que cuenta también como metodologia
por parte de lo individual lo que es todo lo de la historia de vida, diagnéstico,
la entrevista, los talleres grupales. Siento que hay muchas técnicas y
metodologias, que abarcan lo que es el trabajo social individual y familiar.
(Estudiante de la Universidad de La Salle, 2021).

Asi como se contempla en el discurso, las metodologias brindan unos
recursos tedricos, que suministran valiosos aportes a la construccion de un
diagndstico, ejecucién y evaluacién, pues los modelos, las técnicas e instrumentos
hacen parte de los marcos referenciales que contempla el estudiantado, estando
implicitos en las fases o procesos gestados en la practica académica. Se rescata a
su vez, como lo mencionan las estudiantes, que cada una de las fases aqui
contempladas son resultado de la autonomia misma del Trabajador social
profesional o en formacion, ejecutandose como un ejercicio no lineal que permite se
revaluado y restructurado, de acuerdo a las dinamicas mismas gestadas en los
escenarios intervenidos.

Las técnicas e instrumentos ineludibles en el Trabajo social Individual
y familiar.

Las técnicas e instrumentos representan las vias tangibles e intangibles de
la practica profesional individual y familiar, que orientan, sistematizan, ejecutan y
evaluan el quehacer profesional. Fernandez y Ponce (2006), expresan que las
técnicas son un conjunto de habilidades y recursos alcanzados por los aprendizajes
obtenidos en la practica profesional, mientras que Avila (2017) clasifica a los
instrumentos como los elementos que constituyen las vias tangibles y palpables que
facilitan y sirven como un vehiculo para una mejor intervencion-accion a nivel micro
y macro social. A partir de sus discursos, el estudiantado rescata algunas técnicas
e instrumentos para las cuales, tienen mayor recurrencia en la practica profesional
individual y familiar,

Como mencionan mis compafieras, el Ecomapa, y familiograma; en mi
practica, utilizamos esta vez encuestas, encuestas semiestructuradas,
también entrevistas, diarios de campo; utilizamos genograma, el diagndstico
social, y el diagnostico participativo. (Estudiante de Universidad de La Salle,
2021)

Particularmente, algo que muestra el fragmento anterior es que dentro de los
instrumentos y técnicas concebidas como tendencias por las estudiantes, se
encuentran el Ecomapa, el familiograma, los diarios de campo, las entrevistas; estos
dos primeros instrumentos direccionan su mirada hacia el reconocimiento de la
familia como un grupo social historico, pues fundamentandolos tericamente, segun
Avila (2017), son elementos que permiten reconocer aspectos de la vida misma de
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las personas: su historia, la composicién, la estructura, las interacciones y niveles
de relacionamiento familiar. Por el lado de la técnica de entrevista, segun Fernandez
TY Ponce, N. (2006) tiene como objetivo el contacto interpersonal, escenario donde
los agentes sociales y el Trabajador social interactuan, cuestion que constituye parte
del proceso de seguimiento que se realiza. Siendo una técnica en que la empatia,
el dialogo, la escucha activa y el intercambio de saberes son representativos.

En ese mismo sentido, el siguiente fragmento reconoce que estas técnicas e
instrumentos, son esenciales a la hora de intervenir en familias e individuos;
agregando ademas de los mencionados la observacion y la visita domiciliaria, que
han sido elementos sustanciales en las variadas circunstancias en los que se ven
inmersas los Trabajadores sociales,

Al igual que mencionan mis compaferas, son las que ponemos en practica
en nuestros procesos y que nos ensenan: la observacion, los diarios de
campo, las entrevistas, la visita domiciliaria, que si creo que todos estamos
de acuerdo en que es uno de los mas fundamentales en los procesos de
intervencion individual y familiar, los Ecomapa, los familiograma, los mapas
de redes... los cronogramas familiares, también las lineas de vida, ... pues
yo diria si, que esos son los que mas ponemos pues en practica, los formatos
que desde las instituciones ya tienen como establecidos. Pues cada
institucion tiene como unos lineamientos diferentes y eso también hace como
parte de esos instrumentos que se utilizan. (Estudiante de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, 2021)

Como se dilucida en el discurso anterior, las técnicas e instrumentos también
hacen parte de los objetivos misionales de las instituciones en la cual se realiza la
practica profesional, lo que concuerda con Sierra y Villegas (2009),

Una tendencia esta atravesada por diferentes apuestas: de la
Universidad en tanto escenario formativo [...], de los/as estudiantes,
profesores/as, colectivos y organizaciones gremiales o profesionales, las
politicas educativas del momento; y las demandas para la profesion en el
mundo del trabajo. (p. 2)

Ademas, otra de las técnicas contempladas por las estudiantes entrevistadas
es la visita domiciliaria, y es que esta ha sido un fiel acompafiante de los
Trabajadores sociales familiares de manera historica, a la hora de generar una
lectura de contexto social ya que llega al terreno convivencial e interaccional de las
personas y sus familias, y genera una mirada amplia de las dinamicas que alli
suscitan. Concordando con Fernandez y Ponce (2006) Es una técnica que se
compone de otras técnicas como la entrevista y la observacion.

La observacion, por lo tanto, se identifica como una recurrencia en los
contextos practicos o de intervencién individual y familiar, pues para el estudiantado,
permite una rigurosidad, objetividad y una mirada amplia de la situacion a intervenir:



Una técnica que hemos usado bastante tanto en las practicas como en
nuestro proceso de tesis es la de observacion participante, porque siento que, al
usar otra técnica, esto puede alterar mucho el entorno o como el ambiente. Y puede
hacer que las personas se sientan muy observadas, como algo muy distante entre
el profesional y ellos, entonces siento que una de las técnicas mas importantes y de
mayor provecho. Nos permite identificar muchisimos elementos, y sobre todo si esta
observacion se hace, en... en grupo. Porque no puede ser lo mismo que perciben
otras estudiantes. Entonces, esto nos lleva a hacer una construccion colectiva, y a
reconocer diferentes elementos y dinamicas que nos lleven a generar pues unas
conclusiones como solidas, y también algo para resaltar aca es que esa observacion
pues debe ser muy objetiva, desde lo profesional. (Estudiante de la Fundacién
Universitaria Monserrate, 2021)

En conclusién, las tendencias en cuanto a técnicas e instrumentos, o las que
tienen  mayor recurrencia en los contextos académicos y formativos del
estudiantado objeto de estudio en el ambito individual y familiar, son las de visita
domiciliaria, observacién participante, genograma o familiograma, el Ecomapa, el
diario de campo y las entrevistas, que han sido transversales en del desarrollo
histérico de la profesion en la cuestion familiar, permitiendo la sistematizacién u
organizacion, asi como el desarrollo de los procesos desde una mirada mas
concientizada y objetiva, como mencionan las estudiantes; técnicas e instrumentos
que también funcionan en los procesos evaluativos de lo ejecutado en las practica
profesional.

Entre lo sistémico y lo critico social.

Para Du Ranquet: como se cité en Fernandez y Ponce (2006) “cada modelo
es una forma de ver y de actuar, pues es una opcién o manera de procesar la
informacion de lo que nos rodea, de estructurar o interpretar la realidad y de actuar
en ella.” (Du Ranquet: 1996:4, como se citd en Fernandez y Ponce, 2006, p. 62).
Este describe, lo que el Trabajador social hace, es decir, la manera en que recoge
los datos, elabora una hipdtesis, elige los objetivos estratégicos, y técnicas que
conciernen a los problemas detectados.

Los modelos entonces, incluyen aspectos teoricos y metodolégicos, que
brindan un horizonte al quehacer de la intervencién social. En cuanto a las
recurrencias en los discursos de las Trabajadoras sociales en formacion, se
encuentran los modelos tradicionales de Trabajo Social, asi como los modelos
criticos para la intervencion individual y familiar; este primero es el modelo sistémico
y/o ecoldgico, que tiene gran reconocimiento en el nivel individual y familiar,

El clasico y los clasicos de la Universidad: La teoria de los sistemas.
Representantes pues esta Parsons y Maturana, que lo retoman mas
especificamente en familia. Trata de ver como holisticamente el ser humano,
que convive con otros sistemas, lo que busca es generar ese equilibrio, entre
sistemas para que se dé como un buen desarrollo a nivel individual, familiar
y social, buscando incidir especificamente en las relaciones que se dan alli
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entre subsistemas. (Estudiante de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, 2021)

El modelo sistémico de acuerdo con Fernandez y Ponce (2006), se acoge a
la teoria general de sistemas; reconoce a las personas como seres
interdependientes, donde existe una causalidad circular, es decir, desde este
modelo se reconoce un sistema como un todo que esta compuesto por subsistemas,
los cuales, con sus interacciones se afectan directa e indirectamente, unos a otros,
generando alteraciones también en ese todo. Distingue dos visiones importantes: la
terapia sistémica o familiar y el modelo ecosistémico, los cuales han proporcionado
a Trabajo social aplicaciones para analizar la relacion de las personas en sus
relaciones sociales a nivel micro, permitiendo dar una mirada mas amplia de las
problematicas suscitadas en los contextos sociofamiliares. Al respecto, las
estudiantes consideran que los modelos sistémico y ecoldgico son de suma
importancia a la hora de orientar su intervencién a los grupos familiares, pues este
permite reconocer las individualidades de sus miembros, pero a su vez, distingue a
este como un todo variante y complejo,

Estamos aplicando desde la practica el enfoque sistémico que es el que se
usa casi siempre para el trabajo con familia. Pues porque realmente es muy
importante entender cdmo cada sujeto, como cada persona tiene repercusion
en otro, y como funcionan...entre si. A la parte social, de que siempre va
pesar muchisimo mas. No voy a ser solo yo como individuo, sino como ser
social, como mis acciones, mis palabras, afectan en el funcionamiento, pues
de los diferentes ambitos en que yo me ubico. (Estudiante de la Fundacion
Universitaria Monserrate, 2021)

Este fragmento muestra claramente que, algunas estudiantes, conciben una
interaccion filial en la cual se reconocen el todo y sus partes, partes que se
interrelacionan y evolucionan. Gran parte del estudiantado, muestra también gran
interés de la necesidad de generar procesos desde nuevos modelos que generen a
su vez otros conocimientos que apunten a empoderar directamente a los individuos
y sus familias mediante la participacion activa en la intervencion social,

[...] en el IBF utilizamos una metodologia actual sobre el empowerment, de
Sagrario Segado, buscaba empoderar, como lo dice el titulo, a la persona...
fortaleciendo sus capacidades internas. También, Trabajamos con Liliana
Calvo, una Trabajadora social que habla mucho sobre la autoestima. Pero
pues si, en la practica, uno si se enfrenta a todo tipo de métodos. (Estudiante
de Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2021)

Modelos que permiten rescatar una mirada a las nuevas tendencias
metodolégicas de Trabajo Social Individual y familiar; pues si bien es cierto se
reconocen los modelos y teorias que hacen parte de las dinamicas tradicionales de
la intervencion con familias, los Trabajadores sociales desde una mirada ética no
pueden casarse con un solo modelo de intervencién, pues como se hace hincapié
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en los parrafos anteriores, las metodologias: fases, modelos, técnicas e
instrumentos dependen fielmente de la lectura de realidad a intervenir.

A su vez, gran parte del estudiantado reconoce los modelos o enfoques criticos para
la intervencidn social, identificando a estos como novedosos y aterrizados a las
situaciones y/o problematicas emergentes que se suscitan en los distintos contextos
sociales actualmente, rescatando los enfoques de género, y el modelo decolonial,

Creo que abordamos bastante lo del tema de género; en mis practicas,
fue mas como lo del tema de la decolonialidad, en cuanto a potenciar en cada
territorio esas habilidades que hay y que digamos en el contexto que esta
actual se han ido perdiendo, también por ese capitalismo voraz, entonces fue
alli donde la educacién popular ejercié un papel fundamental, entonces le
dimos pues también prioridad a la educacion popular, a la atencidn
psicosocial, ya que trabajamos con mujeres victimas de desaparicidon
forzada... entonces, pues el tema psicosocial fue bastante importante.
Entonces creo que trabajamos mas lo de la decolonialidad, y todo también lo
de Fals Borda, bueno. Entonces creo que si, eso. (Estudiante de la
Universidad de La Salle, 2021).

Estos modelos han estado arraigados a los fundamentos tedrico-
metodoldgicos de Trabajo Social comunitario, sin embargo, se hace importante
rescatar que Trabajo social tiene una mirada holistica: un accionar en el cual lo
comunitario viaja por lo familiar, por lo individual y lo grupal. Y como se evidencia
en el parrafo anterior, la intervenciéon comunitaria también demanda intervencion
individual y familiar, cuestion que debe permitirle una perspectiva amplia al trabajo
social, de manera que trascienda mas alla de la dicotomia de los métodos o niveles
de intervencién; que si bien son un referente a la hora de generar procesos de
acompanamiento; se debe priorizar que los agentes sociales hacen parte de
comunidades, poseen una familia o son una familia, interaccionan socialmente y se
pueden identificar desde su individualidad; acotando a esto, que esta cuestién
depende ademas del criterio y pro positividad, como también de una lectura previa
de contexto realizada por las Trabajadoras sociales.

En tal sentido, se reconoce el grado de incidencia que tienen los enfoques
sistémico y critico social, en la praxis de Trabajo Social, pues como se muestra en
los discursos del estudiantado, estos permiten fundamentar el accionar del
Trabajador social en su compleja labor e incidencia con familias e individuos; no
obstante se distingue, como alude Fernandez y Ponce (2006) que la complejidad
del ser humano no puede ser entendida desde uno, e incluso la suma todos los
modelos tedricos, sin embargo, el reconocimiento de las recurrencias
metodologicas puede dar a conocer las situaciones que mayor demanda tienen a la
hora de generar procesos de intervencién social.
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Una mirada a las tendencias metodoldgicas: lo clasico y lo contemporaneo

Barahona, Y; et al., (2017) conciben las tendencias como un conjunto de
argumentaciones, resultado de reflexiones epistemoldgicas en donde se llega a un
conceso; un consenso que convence a nivel ideoldgico, ético y politico a quienes se
vinculan en determinados campos semanticos ante ciertas proposiciones;
proposiciones que toman sentido en la practica profesional o en el accionar mismo
de los Trabajadores sociales.

En el marco de esta investigacion, las tendencias metodoldgicas refieren a
las recurrencias estratégicas, que utiliza el estudiantado de algunas universidades
de Bogota, que se relacionan a la practica profesional; siendo aquellas
metodologias que toman fuerza en los procesos académicos de formacion, que van
correlacionados con la practica académica de Trabajo social individual y familiar. En
ese sentido, las tendencias metodoldgicas bajo la normalidad discursiva de las
estudiantes, son concebidas como clasicas y contemporaneas; clasicas en el
sentido de que han sido reconocidas histéricamente por la comunidad académica
de Trabajo Social y que llevan una trayectoria considerable, las que son
recurrentemente implementadas en los procesos de intervencion social, y en el
segundo caso, contemporaneas, siendo las corrientes atemporales, que se acogen,
de acuerdo con el estudiantado, a las dinamicas emergentes y las demandas de la
misma sociedad, en relacion al quehacer de Trabajo Social,

Desde Trabajo Social, estamos como inmersos en los casicos, y es

importante reconocerlos, reconocer nuestras raices, pero es importante

también dinamizarnos y... pues comprender nuevas formas de ver el mundo,
de ver la familia; en ese sentido quiero decir que si bien es cierto nosotros
tenemos profesores que manejan otras metodologias, teorias, otros puntos
de vista, también es importante senalar que a mi me encantaria ver...
digamos, una intervencion familiar con una mirada en las PSD, en las
personas con discapacidad, o con diversidad sexual, hay miles y miles de
formas de ver la familia. Trabajo social, tenemos que jampliarlo, ampliarlo!
Estudiante de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2021)

Este fragmento, permite reconocer que desde las Unidades académicas hay
un fuerte posicionamiento de los referentes clasicos en Trabajo social, que son
totalmente validos; no obstante, las estudiantes consideran debe estar constante
transicion, de acuerdo a las mismas aristas surgidas en contextos actuales; en los
que predominan nuevos conceptos y posicionamientos formas de concebir lo
familiar y, por ende, nuevas formas de relacionamiento. Como mencionan, De la
Paz et al (2014)

Dia a dia los y las profesionales del Trabajo Social tienen que enfrentarse y
resolver situaciones cada vez mas complejas. El papel profesional esta sujeto
a la situacion social, personal del individuo, a la institucion, a los modelos
tedricos, a metodologia para resolver los problemas sociales, la situacion
actual en la que se encuentran los servicios sociales. (p. 224)
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Relacion que permite rescatar la validez de sus argumentos, pues si bien los
elementos clasicos en Trabajo Social han orientado el quehacer profesional, como
disciplina, trabajo social debe estar en constante actualizacién, permitiéndose la
transformacion, tal como lo hace la misma sociedad.

En ese mismo sentido, las estudiantes mencionan la intencionalidad que se
presenta desde las unidades académicas en cuanto a actualizarse y a su vez,
adaptar lo clasico a las dinamicas actuales de la sociedad, pues reconocen la
validez de estos postulados en el Trabajo Social,

La Universidad aun sigue en esas tendencias clasicas, pero, tratando como
de adaptarlas a la nueva normalidad, que se nos plantea ahora.
Precisamente eso va muy en didlogo con los espacios: no sé simposios,
charlas, formacién a los docentes, espacio a los debates, seguimos partiendo
de lo clasico, pero siempre construyendo y tratando de adaptarlo a lo que se
esta viviendo. (Estudiante de la Fundacion Universitaria Monserrate, 2021)

Desde esa mirada, el estudiantado identifica asimismo que hay componentes
que reconocen nuevas metodologias y teorias que se sustentan bajo premisas
criticas, que refutan los fundamentos hegemaonicos en el Trabajo Social familiar. A
este respecto, Barahona et al (2017), aluden a que,

Los docentes asumen desde sus diversas experiencias unos discursos, los
cuales los potencializan, los resignifican o los reproducen en el aula de cara
al proceso formativo, el cual puede ser considerado como un lugar legitimo
para validar o problematizar incluso su propio ejercicio como trabajador.
(p.188)

En tal sentido, las estudiantes de Trabajo social, recalcan la intencionalidad
de la labor docente dentro de los espacios académicos, pues consideran que estos
son propositivos frente a las nuevas tendencias de Trabajo social, ya que buscan
actualizarse y de la misma manera generan los escenarios que permiten, nuevos
conocimientos a la comunidad estudiantil.

Algo que tiene la Universidad es que esta en constante actualizacion, y
recalco bastante esto porque desde la una universidad se esta generando
todo esto, donde los profesores tienen un papel fundamental para la
generacion de este conocimiento, de hecho, creo que son ellos y gracias a
ellos que podemos tener contacto con otras Universidades, trabajandose
sobre estos aspectos. (Estudiante de la Universidad de La Salle, 2021)

Como se dilucida en los discursos aqui contemplados, los escenarios
practicos, en los que las estudiantes han tenido contacto con las realidades sociales,
permiten ampliar su mirada, y reflexionar sobre lo contemplado en los espacios de
aprendizaje; reconociendo asi la necesidad de que desde Trabajo social se
contemplen nuevos conocimientos y se generen nuevos aprendizajes,
desentendidos de hipdtesis hegemodnicas que limitan su accionar. Buscando de
dicha manera, posicionamientos que involucren las diferentes propiedades
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emergidas en los territorios, asi como en la academia, alimentarse de nuevas
teorias, de los saberes populares de los individuos, de las familias, para de esta
manera promover, potenciar y generar el cambio que estas demandan.

Conclusiones

Desde este marco investigativo, es importante reconocer que el Trabajo
Social con familias e individuos debe generar procesos de intervencion profesional
fielmente contextualizados, cuestidon que permita generar los elementos, estrategias
y dinamicas necesarias para la plena potencializacion de las capacidades
individuales y colectivas de los agentes sociales; teniendo en cuenta este aspecto,
se resalta que las tendencias metodoldgicas, corresponden de acuerdo con el
estudiantado en gran medida a fundamentos clasicos, que han sido reconocidos por
la comunidad académica, pues dilucidan la incidencia de estos en los contextos
formativos e institucionales, desde el acercamiento a la praxis; no obstante, en este
mismo sentido, algunas estudiantes también rescatan que, desde diversos
espacios, se estan gestando nuevas miradas que se enfocan hacia compendios
metodoldgicos novedosos, que comprenden también las distintas esferas de las
realidades sociales que rodean a las familias.

Las estrategias metodoldgicas contempladas como recurrencias en cuanto a
técnicas en la intervencion individual y familiar, corresponden a la visita domiciliaria,
la observacion participativa y no participativa y las entrevistas. En cuanto a las vias
tangibles o instrumentos que reconoce el estudiantado en los contextos de
intervencién, o que tienen un mayor reconocimiento por parte de estas, conciernen
al familiograma, el Ecomapa, el diario de campo, el mapa de redes y la bitacora. Las
estudiantes contemplan también, que la aplicabilidad de estas responde al resultado
de un buen diagnadstico social, y al caracter propositivo de los Trabajadores sociales
que acompanan el proceso.

Asi mismo, el estudiantado distingue la incidencia de las fases de Estudio,
diagndstico, ejecucion y evaluacion, haciendo la salvedad de que pertenecen al
horizonte que cada Autor maneje, presentdndose como un soporte teorico-
metodoldgico cambiante, que les permite mayor acercamiento a las realidades de
las personas, de acuerdo la identificacion correcta de sus necesidades y
potencialidades, acercando su accion al agenciamiento social. En este mismo
sentido, a partir del reconocimiento de las problematicas emergentes de la sociedad,
el estudiantado identifica la factibilidad de modelos que fundamenten tedrica y
epistemoldgicamente la praxis profesional, distinguiéndose el enfoque sistémico en
el Trabajo Social con familias, asi como los modelos y enfoques criticos de
intervencion; se identifica que para las estudiantes es significativa la aplicabilidad
de sustentos criticos, que se orienten a la comprension estructural y posterior
reflexion de las situaciones contextuales que rodean a los individuos y sus familias.
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